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1. Comunicacion del progreso COP

Periodo de 2021 a 2022

| @Xpressiones “'

DECLARACION DEL DIRECTOR GENERAL

PERIODO 2021-2022

A nuestras parnes interesadas:

Me complace informar que Grupo Comercial Artigraficos SA de C.V reafima su
respaido a los Dz principios del Pacto Mundial de las Naciones unidas on las dreas
de los derechos Humanos, trabajo, Medicambiente y anticormupcsdn.

En esta Comunicacidn de progreso anual, describimos nuestras accones formadas de
acuerdo al area que trabajamos, para mejorar continuamente la integracion del Pacto
Mundial y sus principios a nuestra estrategia de negocios, cultura y operaciones
diarias. También nos comprometemos 8 compartir esta informacidn con nuestras
partes interesadas a través de NUESIros principales canales de ComumMcacion,

Asl mismo, seguiremos buscando entablar relaciones de negocios con mas empresas
que estén al igual que Nosoros INteresadas en Mejorar en estas dreas, para cumplir
con @ dea de pegquefas acciones conjuntas para obtener resultados para una
economia y sociedad mas sostenible e incluyente, hacia un futuro mas justo

ATTE ’

Gregory J
Dir y Compras
Grupo Comercial Artigraficos SA de CV
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2y 3. Descripcion de las Medidas

DERECHOS HUMANOS Y TRABAJO

e En Grupo comercial Artigraficos nos interesa garantizar desde el inicio los
derechos humanos y consideramos de mayor importancia cuidar la
privacidad de los datos de los clientes, proveedores, asi mismo de las
personas que através de Recursos Humanos nos visiten para realizar una
entrevista de trabajo con el fin de integrarse al grupo de trabajo.

Por lo que participamos de los avisos de privacidad:

Aviso de privacidad por internet:

Aviso de Privacidad

En cumplimiento con la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
los Particulares y con el fin de Asegurar la proteccion y privacidad de los datos
personales, asi como regular el acceso, rectificacién, cancelacion y oposicion del manejo
de los mismos (Fundamento juridico: Art. 16 Constitucional Art. 1y 2 LFPDPPP)

Compromiso con la privacidad para con nuestros clientes

Grupo Comercial Artigraficos SA de CV y Xpressiones, Ubicados en Centeno 691 Col.
Granjas Meéxico, Delg. lztacalco, México D.F. estamos comprometidos y somos
responsables de la proteccién de sus datos personales.

Nuestro compromiso es proteger cualquier informacién personal que usted nos
proporcione Yy realizar todo esfuerzo razonable para utilizarla de la manera en que usted
elija.

Alcance de este Aviso

El objetivo de este Aviso de Privacidad es el de informarle acerca de las practicas de
privacidad en el uso de sus datos entregados a nuestras empresas en los mostradores de
venta, recopilados por nuestros vendedores, representantes y distribuidores, en nuestras
campafas de recopilacién de datos, y en nuestros sitios en Internet con dominios:

WWW.Xpressiones.com.mx

Puede contactarnos via telefonica, por correo electrénico, o personalmente en nuestra
oficina; esto lo puede atender en dias y horas habiles en el domicilio arriba especificado,
al correo electronico gregory@xpressiones.com.mx, o al teléfono (5255)55827976
55825846
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¢Para qué fines recabamos y utilizamos sus datos personales?
Sus datos personales serén utilizados para las siguientes finalidades:

* Elaborar las facturas que amparan los productos o servicios contratados
* Informarle sobre los cambios y/o nuevos productos y servicios propios
* Evaluar la calidad del servicio

* Crear y mantener cuentas

* Procesar, completar y darle seguimiento a 6rdenes

* Envio de correo electronico con informacion y publicidad propia.

* Registrarlo en programas de lealtad y tener comunicacion con usted

* Enviar encuestas

* Registrar productos

* Notificarle nuestras promociones y otra informacion relacionada con nuestros productos
Yy Servicios

» Servicios de publicidad impresa, internet, redes sociales, via celular y correo directo
* Registro de informacion de lectores en internet.
Datos recabados en Expos.

Sus datos también pueden prestados a Fundacion Casa de Santa Hipolita A.C. con la
finalidad de ponerse en contacto ya sea via correo electrénico, u ordinario para recabar
donativos para los nifios de escasos recursos https://casadesantahipolita.org/

Tambien utilizamos esta informacion personal para darle a usted informacion relacionada
con su cuenta, los productos o servicios que usted haya adquirido de nosotros, para
entender mejor sus necesidades e intereses, para mejorar nuestro servicio y para
personalizar comunicaciones y su experiencia en la red.

¢, Qué datos personales obtenemos y de donde?

Para las finalidades sefialadas en el presente aviso de privacidad, podemos recabar sus
datos personales cuando usted nos los proporciona directamente a través de un mostrador,
un ejecutivo de cuenta, una encuesta personal, cuando visita nuestro sitio de Internet o
utiliza nuestros servicios en linea.

Datos que recabamos:

- Nombre completo

- Direccion completa

- Teléfono fijo (Casa u oficina)
- Teléfono celular

- Correo electronico

- Registro Federal de Causante
- Redes sociales

- Lugar de conexion a Internet
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Datos personales sensibles

En la informacion que requerimos para la facturacion y entrega de nuestros productos, ya
sea por medios propios, de subsidiarias y/o por mensajeria, no figuran sus datos personales
sensibles.

¢ Como puede limitar el uso o divulgacién de sus datos personales?

Si usted es nuestro cliente, puede dejar de recibir mensajes promocionales, ya sea por
teléfono fijo, correo directo y/o electrénico a la direccion de correo electrénico:
gregory@xpressiones.com.mx, o directamente en nuestras oficinas ubicadas Centeno
691 Col. Granjas México, Delg Iztacalco, México D.F. Administracion.

Cookies y beacons.

Utilizamos tecnologias comunes de Internet, tales como cookies y beacons para garantizar
la integridad de nuestro sitio web y para personalizar partes del sitio para usted.

Cookies: Las cookies son pequefias partes de informacién almacenada por su navegador
en el disco duro de su computadora, a solicitud del sitio web. Las cookies de nuestros
sitios de internet mencionados con anterioridad no contienen ninguna informacion
personal, pero son utilizadas principalmente para rastrear informacion temporal; por
ejemplo, las cookies nos permiten rastrear los contenidos que usted carga y descarga. Las
cookies nos permiten recordarlo cuando se da de alta en lugares de nuestro sitio que
requieren o no de membrecia, recordar su pais y preferencias de idioma, ayudarnos a
entender el tamafio de nuestra audiencia y patrones de trafico, recolectar y grabar
informacidn acerca de lo que usted vio en nuestro sitio Web y lo que usted vio en nuestro
correo electronico, administrar y presentar informacion del sitio y las fotografias
desplegadas en su computadora y entregarle informacion especifica a sus intereses.

Web Beacons: También colocamos pequeiios “gifs rastreadores” o “beacons” en muchas
de las paginas de nuestro sitio web, en publicidad online con terceros y en nuestro correo
electrénico. Utilizamos estos beacons, en conexion con nuestras cookies, para recolectar
datos no personales sobre el uso de nuestro sitio incluyendo, pero no limitado, a la fecha y
hora de la visita, las paginas visitadas, el sitio web referente, el tipo de navegador (por
ejemplo Internet Explorer, Firefox), el tipo de sistema operativo (por ejemplo Windows,
Linux o Mac), y el nombre de dominio del proveedor de Internet del visitante (por
ejemplo AOL). Esta informacion es recolectada sobre miles de visitas de sitios y analizada
en conjunto. Esta informacion es util por ejemplo, rastrear el desempefio de nuestra
publicidad en linea tales como banners en linea y determinar en dénde se colocara
publicidad en el futuro en otros sitios web.
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Como Inhabilitar los Cookies y Beacons:

Si usted no esta comodo con la recoleccion de dicha informacion a través del uso de las
cookies y beacons, le recomendamos que inhabilite estas funciones por medio de las
preferencias de su explorador, pero por favor tome en cuenta que esto limitara el
desempefio y la funcionalidad de nuestros sitios de internet anteriormente mencionados, la
documentacion de su explorador debera de proporcionar los procedimientos especificos
para inhabilitar la ayuda de las cookies y beacons.

¢ Grupo Comercial Artigraficos SA de CV (Xpressiones) comparte su Informacion?

Su informacidn personal identificable no sera rentada o vendida a ningun tercero. Con su
consentimiento compartiremos la informacion recabada con nuestras subsidiarias o socios
de negocios, que presenten ofertas especiales o0 promociones.

En cumplimiento con la Ley: Grupo Comercial Artigraficos SA de CV (Xpressiones)
podra revelar informacion personal a terceras personas sin su consentimiento en los
siguientes casos: para cumplir con alguna ley, regulacién u orden judicial, para colaborar
con las investigaciones del gobierno a fin de prevenir fraudes, o bien, para hacer cumplir o
proteger los derechos de Grupo Comercial Artigraficos SA de CV (Xpressiones), sus
filiales, empresas o subsidiarias.

Transferencias de datos personales.

En caso de que “Grupo Comercial Artigraficos SA de CV (Xpressiones)” llegare a
transferir tus datos personales a alguno de sus proveedores con el fin de llevar al cabo las
finalidades del tratamiento establecidas en el presente aviso de privacidad, lo hara previa
celebracion de convenios de confidencialidad y, siempre y cuando (1) el proveedor o
persona a quien se le transmitan acepte someter el tratamiento de los datos personales al
presente aviso de privacidad y, (2) no se trate de alguno de los supuestos establecidos en el
articulo 37 de la Ley. Si usted no manifiesta su oposicion para que sus datos personales
sean transferidos a terceros, se entenderda que ha otorgado a “Grupo Comercial
Artigraficos SA de CV (Xpressiones)” su consentimiento para ello.

Comunidades y Redes Sociales

Algunos de nuestros sitios y servicios le permitiran participar en servicios pablicos tales
como foros de discusion, chats y eventos en vivo. Por favor utilice discreciéon al momento
de publicar informacién personal cuando utilice estos servicios. Esté consciente de que
cuando usted publica informacion personal en estos sitios tales como su nombre, nombre
de usuario, direccion de correo electronico, etc., ésta puede ser recopilada y usada por
otros para luego enviar correos electronicos no solicitados. Los servicios estan abiertos al
publico y lo que usted publica en ellos podra ser visto por cualquier persona y no estara
protegido. Grupo Comercial Artigraficos SA de CV (Xpressiones) no podra controlar los
comentarios que usted pueda recibir mientras participa en estos servicios. Usted podra
considerar como ofensivos, perjudiciales o inexactos los comentarios de otras personas.
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Limitacion de Uso y Divulgacion

El tratamiento de sus datos personales sera el que resulte necesario, adecuado y relevante
en relacion con las finalidades previstas en esta Politica de Privacidad.

Grupo Comercial Artigraficos SA de CV  (Xpressiones) cumple los principios de
proteccion de datos personales establecidos por la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares y adopta las medidas necesarias para su
aplicacién, asi como también tomamos las medidas necesarias y suficientes para procurar
que esta Politica de Privacidad sea respetada.

Derecho de los Titulares de Datos Personales

Cualquier titular o, en su caso, su representante legal podra(n) ejercer los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion, y Grupo Comercial Artigraficos SA de CV
(Xpressiones) proveera los medios que le(s) permita(n) un oportuno ejercicio de sus
derechos. El ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion, oposicion,
limitacion de uso o la revocacion del consentimiento, podra solicitarse por escrito en el
area de administracion Grupo Comercial Artigraficos SA de CV (Xpressiones) al correo
electronico: gregory@ xpressiones.com.mx .

La revocacion del consentimiento puede efectuarse en cualquier momento, sin que se
atribuyan efectos retroactivos. Para iniciar el proceso de revocacion, deberd indicar de
forma precisa el consentimiento que desea revocar por escrito o al correo electronico de
Grupo Comercial Avrtigraficos SA de Cv (Xpressiones):
gregory@xpressiones.com.mx la solicitud, por escrito y/o electronica, de acceso,
rectificacion, cancelacion u oposicion, debera contener y acompafiar lo siguiente:

1.-El nombre del titular y domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta a su
solicitud.

2.- Los documentos que acrediten la identidad o, en su caso, la representacion legal del
titular

3.- La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca
ejercer alguno de los derechos antes mencionados, y

4.-Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos
personales.

Para el caso de las solicitudes de rectificacion el titular debera indicar las modificaciones a
realizarse y aportar la documentacion que sustente su peticion

Grupo Comercial Artigraficos SA de CV (Xpressiones) comunicara al titular en veinte
dias habiles, contados desde la fecha en que se recibid la solicitud de acceso, rectificacion,
cancelacion u oposicion, la determinacion adoptada a efecto de que, si resulta procedente,
se haga efectiva la misma dentro de los quince dias siguientes a la fecha en que se
comunica la respuesta. Tratandose de solicitudes de acceso a datos personales, procedera
la entrega, previa acreditacion de la identidad del solicitante o representante legal, segun
corresponda. Los plazos, antes referidos podran ser ampliados una sola vez por un periodo
igual; siempre y cuando, asi lo justifiquen las circunstancias del caso.
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La obligacion de acceso a la informacion se dara por cumplida cuando se pongan a
disposicion del titular los datos personales; o bien, mediante la expedicion de copias
simples, documentos electrénicos o cualquier otro medio que Grupo Comercial
Artigraficos SA de CV (Xpressiones provea al titular.

En el caso de que el titular solicite el acceso a los datos a una persona que presume es el
responsable y ésta resulta no serlo, bastara con que asi se le indique al titular por
cualquiera de los medios impresos (carta de no procedencia) o electronicos (correo
electronico, medios dpticos, etc.) para tener por cumplida la solicitud.

Grupo Comercial Artigraficos SA de CV (Xpressiones) podra negar el acceso a los datos
personales, la rectificacidn, cancelacion o concesion de la oposicion al tratamiento de los
mismos, en los siguientes supuestos:

- Cuando el solicitante no sea el titular de los datos personales, o el representante legal no
esté debidamente acreditado para ello.

- Cuando en su base de datos no se encuentren los datos personales del solicitante.

- Cuando se lesionen los derechos de un tercero.

- Cuando exista un impedimento legal, o la resolucion de una autoridad competente que
restrinja el acceso a los datos personales o que no permita la rectificacion, cancelacion u
oposicion de los mismos.

- Cuando la rectificacion, cancelacion u oposicion haya sido previamente realizada.

Grupo Comercial Artigraficos SA de CV (Xpressiones) limitard el uso de los datos
personales y datos personales sensibles a peticion expresa del titular, y no estara obligada

a cancelar los datos personales cuando:

- Se refiera a las partes de un contrato privado, social o administrativo, y sean necesarios
para su desarrollo y cumplimiento.

- Deban ser tratados por disposicion legal.

- Obstaculice actuaciones judiciales o administrativas vinculadas a obligaciones fiscales,
la investigacion y persecucion de delitos, o la actualizacion de sanciones administrativas.

- Sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del titular.

-Sean necesarios para realizar una accion en funcion del interés pablico.



.Xpressiones

- Sean necesarios para cumplir con una obligacion legalmente adquirida por el titular, o

- Sean objeto de tratamiento para la prevencion o el diagnéstico médico o la gestion de
servicios de salud, siempre que dicho tratamiento se realice por un profesional de la salud
sujeto a un deber de secreto.

El cambio de la presente Politica de Privacidad podra efectuarse por esta Institucion en
cualquier momento y estara disponible en www.xpressiones.com.mx (Aviso de privacidad) Si
el titular proporciona sus datos personales significa que ha leido, entendido y aceptado los
términos antes expuestos.

Como contactarnos

Si usted tiene preguntas o dudas acerca de su privacidad al momento de usar el los
servicios de Grupo Comercial Artigraficos SA de CV  (Xpressiones), por favor
contactenos a través del correo electronico: gregory@xpressiones.com.mx o0 escribanos
a

Grupo Comercial Artigraficos SA de Cv (Xpressiones)
Centeno 691 Col. Granjas Mexico, Delg lIztacalco, México D.F.

Los responsables de atender asuntos relacionados con el manejo de datos personales
trabajaran con usted para resolver cualquier duda que tenga acerca de este Aviso de
Privacidad.

Modificaciones a este Aviso de Privacidad

Grupo Comercial Artigraficos SA de CV  (Xpressiones) se reserva el derecho de
modificar periédicamente este Aviso de Privacidad.

Este Aviso de Privacidad fue modificado por Gltima vez el 17 de noviembre de 2016.
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Aviso de privacidad para Candidatos:

FIRMA

NOMBRE COMPLETO

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO

¢Quiénes somos?

GRUPO COMERCIAL ARTIGRAFICOS, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, con
domicilio en CENTENO 691 COL. GRANJAS MI'EXICO, DEL. IZTACALCO, estando a cargo el LIC.
GREGORY TAYLOR JIMENEZ, es el responsable del uso y proteccién de sus datos personales, y al
respecto le informamos lo siguiente:

éPara qué fines
utilizaremos sus datos
personales?

Los datos personales que recabamos de usted, los utilizaremos para las siguientes finalidades que
son necesarias para el servicio que solicita:

e Tener una presentacion, para que nuestro equipo defina si acredita el perfil o puede ser
colocado en alguna vacante diferente.

e Sj acredita cumplir y se queda a colaborar con nosotros entonces utilizaremos sus datos
para generar su alta en el IMSS, SAT, si tiene créditos en FONACOT o INFONAVIT.

e (Creadas todas las altas se podra entonces generar un medio de pago con apoyo de
alguna de las instituciones financieras mas comerciales donde usted podra cobrar su

noémina en los periodos establecidos en su contratacion.

De manera adicional, utilizaremos su informacidon personal para las siguientes finalidades que no
son necesarias para el servicio solicitado, pero que nos permiten y facilitan brindarle una mejor
atencion:

e Sjcuenta con algun crédito FONACOT

e Sj cuenta bajo la instruccidén por medio de un tribunal para pago de pensidon alimenticia
e  Sjcuenta con crédito INFONAVIT

En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para estos fines adicionales, desde
este momento usted nos puede comunicar lo anterior, gregory@xpressiones.com.mx, 0 a los teléfonos
5605-6000 o el 5604-5835 con el Lic. GREGORY TAYLOR JIMENEZ.

La negativa para el uso de sus datos personales para estas finalidades no podra ser un motivo para
gue le neguemos informacién sobre los requisitos para ser contratado (a) con nosotros.

¢Donde puedo
consultar el aviso de
privacidad integral?

Para conocer mayor informacion sobre los términos y condiciones en que seran tratados sus datos
personales, como los terceros con quienes compartimos su informacion personal y la forma en que
podra ejercer sus derechos ARCO, puede consultar el aviso de privacidad integral de forma directa
en el departamento de RECURSOS HUMANOS o en el correo electrénico gregory@xpressiones.com.mx,
0 a los teléfonos 5605-6000 o el 5604-5835 con el Lic. GREGORY TAYLOR JIMENEZ.

En este mismo acto solicitamos de su aprobacidon, de si es su deseo que su informacion de
curriculum Vitae sea boletinada con otras empresas que busquen candidatos para sus nuevas
vacantes laborales o presentarlo a otras empresas que soliciten de un candidato con su perfil.
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Si acepto (nombre completo , fecha y firma)

No acepto (complete con una X)

Es importante mencionar que al ingreso de las instalaciones, con domicilio en CENTENO 691 COL.
GRANJAS MEXICO, DEL. IZTACALCO, usted estara siendo videograbado por las camaras de
seguridad a cargo de a cargo el LIC. GREGORY TAYLOR JIMENEZ, Las imagenes y sonidos captados
por las camaras de vigilancia seran utilizados para su seguridad y de las personas que nos visitan,
usted puede consultar para mayor informacion en RECURSOS HUMANOS o en el correo electronico
gregory@xpressiones.com.mx, 0 a los teléfonos 5605-6000 o el 5604-5835 con el Lic. GREGORY TAYLOR
JIMENEZ.

FIRMA

NOMBRE COMPLETO
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e Asi mismo en Grupo comercial Artigraficos hemos tomado medidas en el
ambito de seguridad e higiene para proporcionar instalaciones de trabajo
mas seguras, para el trabajo diario de acuerdo a estudios especializados y
de acuerdo alas normas vigentes que expide la STPS.

e Se tiene la comision de seguridad e higiene y se hacen revisiones
trimestrales con el fin de detectar las condiciones inseguras y los actos
inseguros con el fin de evitar accidentes en el trabajo

Se adjuntan la ultima acta de integracién de la COMISION de SEGURIDAD E HIGIENE de
acuerdo ala NOM 019 2011 STPS

{@ X pressione§
o

ACTA DE INTEGRACION DE LA COMISION
DE SEGURIDAD E HIGIENE

Slendo 1as 1735 hrs deldia 08 de MARZD de 2022 en las instalaciones de Grupo
Comercial Artigraficas S.A de CV y en la presendia de los representantes de la empress y de
los trabajadores se levanta la presente ACTA DE INTEGRACION DE LA COMISION DE
SEGURIDAD E HIGIENE, en apego a lo establecido en el Capitulo 7 de la NOM-019-5TPS-
2011, con los siguientes datos;

DE LA EMPRESA.
Nombre, denominacién o razdn
soclal: GRUPO COMERCIAL ARTIGRAFICOS S.ADECV
Registro federal de
GCA 050313AT8
contribuyentes:
Registro patronal del 1.M.S.S.: Y68-73193-10-3
Domicilia: CENTENO 691 COL. GRANJAS MEXICO DEL.
IZYACALCO C,P 08400
Tetéfono, fax, correo electrdnico: 56-05-60-00
Rama o actividad econdmica: OTROS SERVICIOS DE PUBLICIDAD
Fecha de Inicio de Actavidades: 13/04/2005
Nimero de trabajadores del 61
centro de trabajo:
Turnos de Trabajo: 1
Numero do centros de trabajo en 1
los que rige la Comisidn:
Fecha de integracidn: 08/01/2018
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DE LA COMISION,

INTEGRANTES NOMBRE PUESTO
COORDINADOR | SILVIA TORO MENDOZA COORDINADOR DE EMPAGUE
SECRETARIO | AARON GUERRERD ACEVEDD CANISTA DE IMPRENTA DRICIAL
VOCAL SANDRA GARRIDO VALDEZ COORDINADOR DE RRMM
VoCaL JORGE GUERRERO ACEVEDO ENC, DE ALMACEN

VOCAL MARCIAND ISLAS MOLINA ENCARGADO COSTURA

de conformidad con lo dispuesto en los articulos 123 parrafo XV de ka Constituddn Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 12, 13, 14, 509 y 510 de |a Ley Federal del Trabajo; 123, 124 y 125 del
Reglamento Federal de Seguridad e Higiene y Medio Ambiente de Trabajo; y en las articulos 7.1,
7.2, 7.3 y 7.4 de |3 NOM-013-5TPS-2011, y &l articulo 15:A de |3 Ley del IMSS, s& procedia a
integrar la COMISION DE SEGURIDAD E HIGIENE de GRUPO COMERCIAL ARTIGRAFICOS S.A DE
cv

Después de hacer del conocimiento de los presentes el sustento legal de |a reunddn y de que se
feyeron los puntos 8.2, 8.3, 8.4 de 1a norma mencionada y ef articulo 126 del RFSHMAT & fin de
estar enteracos de 1as funciones que desempefarin cada uno de los integrantes, el (la) C. SILVIA

TORD MENDDZA, funja como R_DE LA COM y e C. ARRON GUERRERO

ACEVEDO como SECRETARIO de la misma. De igual maners s designan a los VOCALES al C,
JORGE GUERRERD ACEVEDQ, al C. SANDRA GARRIDO VALDEZ ¥ 38 C. MARCIANO ISLAS MOLINA.

Una vez definido lo anterior, se da de su conacimienta 3 I3 Comisidn de Seguridad e Higiene las
funciones y obligaciones, se elabors & programa de capacitacion mendonado en el punto 10 de
la Norma, asi como el Programa Anual de verificacones a que hace slusién el punto 9.3, ks
cuales quedaran en manos del Patrdn o Representante legal asi como del Secretario de ka

Comisidn para su cumplimiento.
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Principales onesde b uridad e

Integrar el programa anual de los recorridos de verificacdn de la comision.

Consignar en las actas de los recorridos de venficackin de &3 comisién los agentes,
congiciones peligrosas o Inseguras y actos inseguras identificados,

Elaborar al término de cada recorrido de verificacidn, conjuntamente con el secretario de
la comisidn, el acta correspandiente

En caso de gue se requiera sustituir o camblar alguno de los integrantes, se deberd
solicitar pravio acuerdo de ls comision, la sustitucion de sus integrantes,

Progoner al patrdn @l programa anual de capacitacién de los integrantes de la comisidn,
Los nombramientos de coordinador, secretano y vocales tendran una vigencia de dos
anhos, ¥ los de coordinador y secretarnio se alternardn entre los representantes del patran y
de los trabajadares.

En caso de ausencia temporal del coordinador o del secretario de la comisidn, su cargo
serd acupado por uno de los vocales, de fa representacion que corresponda,

El programa anual de recorridas de verificacion deberd integrarse dentro de los treinta
dias naturales sigulentes a la constitucién de la comisidn Postericemente debersd
conformar el programa dentro de los primeros treinta dias naturales de cada afo.

Los recorridos de verificackin previstos en el programa anual de 1a comision, se deberdn
reaiizar al menos con una periodicicad trimestral, & efecta de:

1. Identificar los agentes, condiciones peligrosas y actos inseguros en el centro de
trabajo;

2. investigar las causas de Jos accidentes y enfermedades de trabajo gue en su caso
Qcurran.

3. Determinar las medidas para prevenir riesgos de trabajo, con base en ko dispuesto
por el Reglamento y fas normas qua resulten aplicables.

4. Dar seguimiento a la instauracidn de las medidas propuestas por la comision para
prevenic los riesgos de trabajo.
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= El coordinador tendrd las funciones siguientes:

&) Presidir las reuniones de trabajo de la comisidn;

b} Dirigir y coordinar el fundonamiento de la comision;

€] Fromover la participacién de los integrantes de la comisidn y constatar gue cada uno de ellos
cumpla con las tareas asignadas;

d} Integrar =l programa anual de los recormidos de verificadisn de I3 comisidn ¥ presentarlo al
patrdn:

&) Consignar en las actas de los recorridos de verificacion de la comision:

1) Los agentes, condiciones peligrosas o inseguras v actos inseguros identificadas;

2} Los resuliados de las investigaciones sobre las causas de los accidentes y enfermedades de
trabajo, y

3} Les medidas para prevenirlos, con base en lo dispuesto por ¢ Reglarmento v las normas que
resulten aplicables;

1} Coordinar las investigacionas sabre las causas de los acodentes y enfermedades de trabajo;

g} Elaborar al término de cada recorrido de verlficacidn, canjuntamente con el secretario de g
comision, @l aCta corresgandienta;

h) Entregar al patrén las actas de los recorridas e verificasion v analizar conjuntamente con &l
las medidas propuestas para prevenir los accidentes y enfermedades de trabaja;

i} Dar seguimianto & ls instauracidn da las medidas propuestas por b cemision relacdionadas con
la prevencian de riesgos de trabajo;

i) Asesorar a los vocales de la eomisidn y al personal del centre de trabajo, en la identificacian de
dgenies, condicones peligrosas o inseguras y actos insaguros en &l medio ambients laboral:

k) Participar en las inspecciones sobre las condiciones generales de seguridad e higiene que
practique la autoridad laboral en e centro de trabajo, en su caso;

I} Solicitar, previo acuerdo de la comisian, la sustitucidn de sus integrantes, ¥

m) Proponer al patrdn el programa snual de capacitacidn de los integrantes de la comisitn.
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» El secretario tendrd las funclones siguientes:

a) Comvacar & los integrantes de la comisitn a las reuniones de trabajo de ésta;

b) Organizar y apoyar, de comdn acuerdo con el coordinador, €l desarrolio de las reuniones de trabajo de
13 comiskdn;

¢} Corvocar a kas Integrantes de la comision para realizar bos recorridos de verificacién programados;

d) Integrar & kas actas de recorridos de verificacion de 1a comision:

1) Los agentes, condiciones peligrosas o inseguras v actos Inseguros dentificados;

2) Los resultados de las mvestigaciones sobre kas causas de los accidentes y enfermedades de trabajo, y

3) Las medidas para prevenirlos, con base an lo dispuesto por el Reglamento y las normas que resulten
aplicables;

@) Apoyar ks realizacidn de Investigaciones sobre Las causas de los accidentes y enfermedades de trabajo;
f) Elaboear 3! término de cada recorrido de verificacan, conjuntamente con el coordinador de 1a comisidn,
el acta correspondiente;

8] Recabar las firmas de los integrantes de la comisién en las actas de los recorridos de verificacion;

h) Prosentar y entregar las actas de recorridos de verificacion sl patrén, conjuntaments con el
coordinador de la comision;

1) Mantener bajo custodia copia de:

1) Las actas de constitucidn y su actualizacking

2) las actas de fos recorridas de verification que correspondan al programa anual de recorridos de
verificadion del ejercicio en curso y del afio Inmediato antesiar;

3) La evidencia documental sobre la capacitacicn mmpartida el ejercicio en curso y el aflo inmediato
anterior a los integrantes de la propis comisién, y

4} La documentacidn que s« relacione con la comisién;

)) Participar en las nspecciones sobre las condiciones generales de seguridad e higiene que practique la
autoridad laboral en el centro de trabajo, en su caso, y

k) Integrar el programa anual de capacitacitn de los integrantes de la comisién,



.ﬁressiones

@ Xpressione§

~ Los vocales tendran las funciones siguientes:

a) Participar an las reuniones de trabajo de la comision;

b) Farticipar en los recorridos de verificacian;

¢} Detectar y recabar informackdn sobre los agentes, condikiones pelgrosas o Inseguras y
actos Inseguros identificados en sus dreas de trabajo;

d) Colsborar en 5 realizacidn de investigaciones sobre fas causas de los accidentes Y
enfermedades de trabajo;

¢) Revisar I35 actas de los recorridas de venficacion;

f] Particpar en el seguimients a la instauracidn de las medidas Propuestas por la comision
relacionadas con la pravenckin de riesgos de trabajo;

8) Apoyar las actividades do asesoramiento a los trabajadores pars la identificacidn de
agentes, condiciones peligrosas o Inseguras y actos inseguros en su &res de trabajo;

h} Identificar temas de seguridad y salud en el trabajo para su Incarporacion en ef programa
anual do capacitacion de los integrantes de a comisian, &

i} Participar en las inspecciones sobre las condiciones generales de seguridad e higiene que

practigue & autoridad laboral en el centro de trabajo, en su caso.
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Siendo k35 18:35 s, <& da por conchulda la reunidn, con nombre y firmando al calce los
Integrantes de ka Comisidn de Seguridad & Higiene para valldar ko asentado an la presente
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Se anexa la ultima revisién de seguridad e higiene que se realizo en la empresa:

ACTA DE RECORRIDO DE VERIFICACION DE LA COMISION DE SEGURIDAD E HIGIENE
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El informe de tasa de accidentados, es el siguiente:

Se presenta un informe de:

Tasa de accidentabilidad: En los ultimos tres afios consecutivos se llegd a la meta de

0% accidentesdentro del area de trabajo. Del presente afio (2022) continuamos con el 0%

de incidencias.

TASA DE ACCIDENTABILIDAD

CICLO
2019
2020
2021

OOOO\O

Total 0%

Se ha alcanzado un indice de cero accidentes durante la jornada de trabajo, resultado de
laaplicaciéon de los sistemas de gestion, las buenas practicas e innovacion.
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Otra de las normas que se vigilan dentro de la empresa, es la NOM 017 STPS 2008 que versa
sobre la identificacion del correcto uniforme y equipo de proteccidn personal que se le debe de
dar a los trabajadores, esto se ha llevado a cabo desde 2018, a a lo que se le sumo desde marzo
de 2020 equipo de proteccion para el covid-19.

ESTUDIO DE EQUIPO DE PROTECCION ADECUADO PARA LA ACTIVIDAD DE NUESTROS
COLABORADORES

@)(pressiones s

ESTUDIO DE EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL-SELECCION, USO Y MANEJO
EN LOS CENTROS DE TRABAIO

NOM-PP-2020

NORMA DE REFERENCIA
NOM-017-STPS-2008

GRUPO COMERCIAL ARTIGRAFICOS 5.A. DEC.V.
NOVIEMBRE DE 2020
REVISION

PROPONE: /

s
A7
g
f

. ]/'.‘ '

: Ty
L1
GREGORY TAYLOR JIMENEZ

GERENTE DE OPERACIONES

AUTORIFA:

vI
/)
1] ,/f

JESSICA ou.suiné cnlsmunos
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OBJETIVO

que puedan danor su integrdad fisica y su sakud.

CAMPO DE APLICACION

los nesges derfvodos de las aclividades que desanallen,

DATOS GENERALES DEL CENTRO DE TRABAJO

Trabajo:
Direccidn para Notificaciones:

RFC.:
Reqgistro Patronal

Actividad:

Responsable de Seguridad y
DESCRIPCION GENERAL DEL PROCESO PRODUCTIVO

tazas. uniformes, agendas, bolsas, elc

Establecer los requisitos minimos pora que GRUPO COMERCIAL ARTIGRAFICOS S.A. DE
C.V seleccione, odquera y proporcicne o s robojodores, el equipo de proteccion
personcl carespondiente porg protegetos de los ogentes del medio ambiente de trobajo

Esta Norma aplica en todos los centros de trabajo del temitone nacional en que sa
requiera el use de equipo de proteccion personal para preteger a los trabojadores contra

Nombre de lo empresa o Centro de GRUPO COMERCIAL ARTIGRAFICOS
Centeno No.491, Gronjas Mexico, Del.
Irtocalco, CP 08400, COMX

GCA-050413-419
Y48-73193-10-3

Fabricacion de Articulos
Promocionales

Responsable del Estudio: Dorls Herndndez Voladez

Salud en el Trabajo: Jessica Olguin Castellanos

Empresa dedicodao o la fabrcocion. importacion, distribucidn y comercializacion de
articulos promocionales y publkicitarios, desde la fabricacion del producto, impresion
en sengrafia, diseno, bordado y estampado de varias piezas como: plumas, playeras,

pog. 2 Grupo Comercial Arligraficos S.A. DE C.V.
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IDENTIFICACION Y SELECCION DEL EQUIPO DE PROTECCION FERSONAL

Con baose en la octlividod que desamofle cada trabajador, en funcion de su puesto
de trabajo. se podré seleccionar el equipo de proteccién personal pora lo region
anatomico del cuerpo expuesta y la proteccion que se raquiere dar,

A conlinuacion. se presenta lo matrz de equipo de proteccidn personal establecido
para cada puesto de frobaojo.

Fecho peddmo de revision: sepliembre de 2022

Revision Fecha Nombre Descripcion Version
de camblos
0 Noviembre/2021 Graegory Taylor Vigenie Primera
Jiménez
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RECOMENDACIONES GENERALES

Proporcionor o los trobajodores lo copacitocion parc el uso, revision,
reposicién, kmpieza, Fmitaciones, montenimiento, resguordo y dispasicion final
del equipe de proleccion personal, conbose en |os Indicaciones,
instrucciones o procedimientos que elobore el fabricante de tal equipo de
proteccién personal.

Supervisar que dwaonte lo jormnada de trabgjo, los trabojodores utiicen el
equipo de proteccion persenal proporcionade. con base a la capacitacién y
agiestramiento proporcionados previameante,

Revizar antes de Iniciar. duronte y al finalizar su tuno de trobojo, los
condiciones del equipo de proteccién personal que utiliza.

Informar cuands los condiciones del equipe de proteccién personal ya no 1o

proteja. a fin de que se le proporcione manlenimiento, o se lo reemplace.

Responsable del Estudio

LCA. Dore Hemandez Valade:z
Cedulo prolesional: 6684425
NUM. DE REGISTRO STP5: HEVD840S!3990-0008
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COLABORADORES UTILIZANDO SU EQUIPO DE PROTECCION
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Adicionales por la pandemia se doto al personal de googles, caretas y cubrebocas, los cuales se
les ha esta surtiendo constantemente. Asi como pantallas para guardar la sana distancia.
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Asi mismo la limpieza de los lugares de trabajo donde contribuyen todos
los colaboradores dentro del protocolo de la nueva normalidad. De igual
manera la distribucion en toda la empresa de gel para manos y la
sefializacion adecuada.
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CORONAVIRUS 2019 ncov %

(Quées? o o "
“ Es un virus = o"gen Sereportael7deenero  Z=enss
que puede afectar de 2019 un nuevo Coronavirus en Wuhan,
humanos y animales China que causa neumonia.

Tos Dolor  Malestar Dlﬂwlud Estornudos Dolnr Fiebre
decabeza general para respirar

’4”3.
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Provoca : Recomendaciones
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Otras medidas de seguridad, son llevar el mantenimiento constante, para
asegurar instalaciones seguras, adecuadas e higienicas. Por lo cual se lleva
un programa de mantenimiento preventivo.

Bitacora de Mantenimiento

Factura Reciente del servicio de Mantenimiento

JULIO FLORES CARBAJAL

RFC emisor: FOCITOOT22R42 Folio fiscal: AAA13815-288F -4EBF-014C-DOGOIB0A224E
Nombre amisor: JULIO FLORES CARBAJAL No. de serie del CSD: (00001 00CC00B044E5028
RFC receptor: GCAD504134T9 Cédigo postal, fecha y hora de 03300 2021-10-15 192118
Nombre receptor:  GRUPO COMERCIAL ARTIGRAFICOS 5.A. emision:
cEc Efecto de comprobante:
Uso CFDI: Régamen Sscal:
Conceptos
Ciowo enl producao| G o o x =
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AT ST e ) E=rr) s T — ——
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Forma de pago: Transterencia electranca de fondos (nduye SPEN :.n"“"‘ Trasiadados VA 16.0000% :j;’:ﬁ

Método de pago: Pago en wna soi exbicidn



.Xpressiones

Siguiendo con el tema de Derechos Humanos en Grupo Comercial Artigraficos, se
elabord el reglamento interno buscando cumplir con politicas de convivencia
basica, respeto anormas y fue realizado en colaboracion con una comisién Mixtay
avalado en su momento, desde el afio 2018 por la entonces Junta Local de
conciacion y arbitraje de la ciudad de México.

ACTA CONSTITUTIVA DE LA COMISION MIXTA PARA LA
ELABORACION DEL REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO

En la Ciudad de México, siendo las 11:00 horas del dia martes 30 de
Octubre del 2018, se reunieron en el domicilio de la empresa, el ubicado en
Centeno 691, Colonia Granjas México, Delegacién Iztacalco, Ciudad de México,
C.P. 08400, los trabajadores y los directivos de la empresa “GRUPO COMERCIAL
ARTIGRAFICOS” S.A. DE C.V., con la finalidad de constituir la Comisién Mixta
para la elaboracién del Reglamento Interior de Trabajo aplicable a la empresa, de
conformidad a lo dispuesto en la Ley Federal del Trabajo.

A continuacién y en votacion directa, por una mayoria de votos, resultaron
electos los siguientes:

Por los Trabajadores: LUCERO SUSANA RUIZ LOPEZ.
Por la Empresa: JESSICA OLGUIN CASTELLANOS.

Comparieros que a saber que por la mayoria de votos resultaron electos,
manifestaron su voluntad de asumir el cargo y la responsabilidad de elaborar el
REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO.

POR LA EMPRESA POR LOS TRABAJADORES

£ /'
o

[ | e i
JESSICA OLGUIN CASTELLANOS LUCERO SUSANA RUIZ LOPEZ




ASUNTO: SE REMITE REGLAMENTO

INTERIOR DE TRABAJO

LA EMPRESA “GRUPO COMERCIAL
001508 ARTIGRAFICOS” S.A. DE C.V

C. PRESIDENTE DE LA JUNTA LOCAL DE CONCILIACION Y
ARBITRAJE DE LA CIUDAD DE MEXICO

JESSICA OLGUIN CASTELLANOS y LUCERO SUSANA RUIZ
LOPEZ, personalidades que han quedado debidamente acreditadas,
de manera conjunta comparecemos lo siguiente:

Por medio del presente escrito, venimos a ingresar Reglamento
Interior de Trabajo de la empresa “GRUPO COMERCIAL
ARTIGRAFICOS” S.A. DE C.V., subsanando las observaciones
realizadas en el FORMATO DE ANALISIS DE REGLAMENTO
INTERIOR DE TRABAJO, mismo que se adjunta al presente escrito y
al Reglamento para su cotejo.

Por lo expuesto;
A USTED C. PRESIDENTE, Atentamente solicitamos se sirva:

UNICO. Se tenga a las suscritas realizando el de,pésno del
Reglamento Interior de Trabajo de la empresa “GRUPO CO]\ERCFAL
ARTIGRAFICOS” S.A. DE C.V. y por subsanadas las observaﬁjones»

¥
% |

~

2 X

Ciudad de México, a 21 de Enero de 2019 2 :ili

REPRESENTANTE DE LOS REPRESENTANT"‘“ EDE LA
TRABAJADORES EMPRESA

%

€ g

y

LUCERO SUSANA RUIZ LOPEZ  JESSICA OLGUIN CASTELLANOS
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REGLAMENTO

INTERNO
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Los articulos mas importantes en cuanto a derechos Humanos son:

1) Trabajar unajornada no mayor a 48 hrs por semana
3) Existe una tolerancia para llegar a trabajar

12 y 13) El personal tiene autorizado ademas de 1 hora de comida un refrigerio por
las mafianas de 15 min.

18) Tienen la posibilidad de solicitar permisos, aun estando dentro de la jornada
laboral, ya sea por cuestiones de Consulta médica IMSS o si es de caracter
personal.

20) Pueden si asi lo desean hacer uso de un comedor en sus horas de Comida y
refrigerio.

28 y 29) Derecho a disfrutar de los dia de descanso y vacaciones anuales
conforme lo dicta la ley.

30y 31) Gozar de prestaciones como pago de prima vacacional y aguinaldo

42) Participar en las capacitaciones, Usar su EPP, indicar cuando su equipo
requiera reemplazo, cuidar su salud y evitar accidentes y de haber una situacion
riesgoza informarlo.

56) Realizar actos que puedan poner en peligro o riesgo su seguridad y la de sus
compafieros

60) No existen actividades insalubres o peligrosas en la empresa y mucho menos
desempefiadas por menores (al respecto ver politicas de reclutamiento que ondica
que la edad para ingresar a tranajar en la empresa es al cumplir los 18 afios,
mayoria de edad para México)

61 al 67 ) Proteccion y evitar actividades de esfuezo a las madres embarazadas y
demas derechos que goza en el sistema de salud, permisos y dias de asueto de
acuerdo a la ley, antes y despues del parto.

68) Prestaciones de seguridad social para los colaboradores de la empresa
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HORARIOS DE ENTRADA Y SALIDA Y DEMAS NORMAS DE LA EMPRESA

1. La jornada laboral sera de cuarenta y ocho horas maximo a la semana,
disfrutando de setenta y cinco minutos para tomar alimentos en el area
designada.

Indistintamente segun las necesidades del servicio y las indicaciones de la
empresa existen los siguientes horarios de trabajo: de 08:30 a 18:30 horas
de lunes a viernes y de 8:30 a 17:30 horas, de lunes a viernes y los
sabados de 8:00 a 14:00 horas, alterndndose dichos horarios
semanalmente de manera sucesiva. De igual forma aplica para los
colaboradores que hayan establecido en su contrato, el horario de 09:00 a
18:00 horas de lunes a viernes y los sabados de 8:00 a 14:00 horas.

Los trabajadores contaran con 1 horas dias para comer.

2. Las puertas de las instalaciones se abren a las 8:30a.m. de lunes a viernes
y sébados a las 8:00 hrs.

3. Existe una tolerancia de 15 minutos. Posterior a este tiempo la llegada se
considerara como retardo, el personal que llegue tarde, esperara a que el
elemento de seguridad solicite autorizacién para permitirle el ingreso a su
lugar de trabajo. Al obtener dicha autorizacion y después de registrar su
entrada, el empleado firmara el retardo correspondiente.

4. Al tercer retardo semanal se aplicard una sancion consistente en el
descuento de un dia de sueldo.

5. En caso de no asistir, dentro de la primera hora de la jornada laboral se
debe dar aviso al departamento de Recursos Humanos y posteriormente al
jefe inmediato sobre dicha situacion, en caso de ser omiso y no dar aviso se
considerara como inasistencia del trabajador y se aplicara el descuento
correspondiente a un dia de sueldo integrado y al dia siguiente aplicarda como
sancion el regreso y no acceso a la empresa con su descuento respectivo.

6. En caso de ser reincidente en ser omiso de dar el aviso previsto en el
parrafo anterior se le regresara y no se dara el acceso a la empresa por los
dos dias siguientes al dia del incidente, lo anterior con sus descuentos
correspondientes y podra hacerse acreedor desde una llamada de atencion
hasta un acta administrativa.

7. En caso de enfermedad, es importante hacer llegar a mas tardar al dia
siguiente la incapacidad expedida por el IMSS. Ningun otro documento
justificara la incapacidad.
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8. Al momento de acumular méas de tres faltas injustificadas en un periodo de
30 dias la empresa tendra la facultad de dar de baja al trabajador en forma
inmediata sin responsabilidad para la empresa, en términos de lo dispuesto
por el articulo 47 de la Ley Federal del Trabajo.

9. Al personal de nuevo ingreso se le entregara en un plazo no mayor a 8 dias
habiles su tarjeta electronica o el alta de huella digital para registrar su
acceso a las instalaciones de la empresa.

10. En caso de que algun empleado olvide su credencial, debe dar aviso al
area de recursos humanos para que se registre su ingreso y no sea
considerado como falta.

11. El personal Unicamente podra abandonar las instalaciones de la empresa
en su horario de comida. En caso de tener que salir de las instalaciones fuera
de los horarios de comida previstos en el punto 1, Segun sea el caso de cada
trabajador, deberad entregar al guardia de seguridad un pase de salida
denominado formato de permiso, debidamente autorizado por Recursos
Humanos y autorizado por su jefe inmediato.

En el caso de que algun trabajador abandone las instalaciones sin cumplir con

lo anterior serda sujeto a la aplicacion de la medida de sancion
correspondiente, la cual puede ir desde una amonestacion verbal, el
levantamiento de acta administrativa o baja definitiva por mas de tres
inasistencias.

12. Ademas de su hora de comida, el personal podra tomar un refrigerio, en el
area del comedor, esta actividad se debe realizar en un periodo de 15
minutos maximo por la mafiana, esto de acuerdo al horario que establezca
cada area.

13. El personal cuenta con un horario para tomar sus alimentos, el cual sera
definido por cada é&rea, siendo regla general a las 14:00 Hrs.

14. Cada trabajador de la compafiia sera sujeto a una inspeccioén de rutina al
momento de concluida la jornada laboral, por lo tanto: el elemento de
seguridad realizara inspecciones visuales en las bolsas, mochilas, maletas y
petacas que salgan de la empresa.

Una vez concluida la jornada laboral los elementos de seguridad de manera
aleatoria podran realizaran revisiones fisicas a los trabajadores y a sus
bolsas, mochilas, maletas y petacas que salgan de la empresa; asi como a
los lockers que la empresa haya asignado a cada trabajador.

En cualquiera de los supuestos de revisién que prevé el presente punto, las
revisiones deberan ser efectuadas con dos testigos de hechos y siempre
resguardando la integridad fisica y moral de los trabajadores revisados.
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15. Al personal de seguridad se le proporcionara una lista de las personas que
puedan ingresar y egresar de las oficinas cuantas veces sea nhecesario
siempre y cuando sea dentro del horario y dias laborales.

16. En caso de que algun empleado se presente en las instalaciones fuera del
horario o dias laborables y desee ingresar por alguna razén, debera contar
con la autorizacion escrita del jefe inmediato del area a la que pertenece y
esta sera entregada al elemento de seguridad quién a su vez confirmara la
validacién del pase y lo entregaréa al area de Recursos Humanos.

17. No podra ingresar a las instalaciones ninguna persona que se encuentre

en estado de ebriedad o con signos de intoxicacion. El elemento de
seguridad asentard en la parte de novedades tal situacion al igual que
cualquier falta a la moral, falta de respeto a los compafieros de trabajo, dafios
materiales y/o pérdida de equipo y materiales.
La actuacion de cualquiera de los supuestos anteriores dara lugar a la
aplicacion de las medidas de sancién que a cada caso correspondan, las
cuales pueden ir desde una amonestacion verbal, levantamiento de acta
administrativa, asi como la libertad de la empresa de dar por finalizada la
relacion laboral con el trabajador en forma inmediata sin responsabilidad para
la empresa, en términos de lo dispuesto por el articulo 47 de la Ley Federal
del Trabajo.

En caso de que el colaborador solicite algin permiso tendra que dirigirse al
departamento de recursos humanos quien le otorgara el formulario
correspondiente, mismo que debera ser autorizado por el departamento de
recursos humanos y su jefe inmediato.

18. La empresa es quien estara facultada para autorizar los permisos de
inasistencia, retiros anticipados, asi como cualquier otro y las condiciones
bajo las que dicha concesidn se autorice. Todos los permisos seran sin goce
de sueldo en el caso de que sea dia completo, salvo que la empresa acuerde
lo contrario, dicha excepcidon debera constar por escrito.

19. El trabajador que se presente con incapacidad expedida y validada por el
IMSS obtendrd la justificacion de su falta y se aplicaran los lineamientos que
establece la Ley del Seguro Social para la consideracion del pago.

20. El comedor es un area designada exclusivamente para de alimentos en
horarios de comida. Para cualquier otro uso debera ser solicitado a la
empresa.

El comedor se encuentra ubicado en la parte posterior de las oficinas, el
mismo debera conservarse perfectamente limpio y libre de cualquier traste o
accesorio fuera de su lugar. Sera responsabilidad de cada empleado la
limpieza inmediata del lugar, asi como del lavado de los utensilios
correspondientes. Esto incluye limpiar el horno de microondas y/o
refrigerador cuando al utilizarlo queden residuos.
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21. Los bafios de mujeres y hombres deberan mantenerse en las mejores
condiciones de sanidad por cortesia y educacioén, por lo cual, el usuario debe
abstenerse de tirar basura en el WC.

Se permitird el acceso de visitantes a los mismos y queda estrictamente
prohibido permanecer en ellos para cualquier otra actividad y mucho menos
fumar dentro de los mismos. Es importante que el usuario, en caso de no
encontrar accesorios, articulos y/o papel higiénico en el bafio, informe
inmediatamente a RH para su reabastecimiento.

22. Es responsabilidad de cada empleado y jefe de area mantener en orden y
limpio su area de trabajo. Dejando libre de basura el contenedor de su lugar
de trabajo, es importante evitar dejar bebidas refrescantes, alimentos o de
ningln tipo en areas propensas a un accidente y que puedan dafar
equipos de computo, eléctricos, maquinaria de impresion o revelado, material
de procesos en el area de empacado, dejar solventes, pinturas y/o cualquier
otro material corrosivo sin tapa y fuera de su lugar, cabe sefalar que el
empleado que haga caso omiso a este punto sera sancionado con la
aplicacion de la medida de sancion correspondiente, la cual puede ir desde
una amonestacion verbal, hasta el levantamiento de acta administrativa,
conforme a los estatutos de la Ley Federal del Trabajo y a los lineamientos
gue preveé el presente Reglamento Interior de Trabajo, ya que cualquiera de
estos puntos puede llegar a generar un accidente, dafar la integridad fisica
de sus compaifieros, dafar activos fijos y circulantes de la empresa.

23. Es responsabilidad del EMPLEADO que en el area de calidad (revision y
empaque de los productos) se ocupen guantes, cofias y cubrebocas en todo
momento, ademas de las batas para hombres y mujeres.

24. Es responsabilidad del EMPLEADO que en el area de impresion, y Costura
se utilice su uniforme designado, ademas de las batas para hombres y
mujeres.

FORMA DE PAGO Y DIAS DE DESCANSO

25. El pago de némina se efectia de forma quincenal o semanalmente segun
corresponda, esto a través de depdsito en la tarjeta de débito de némina en el
banco asignado.

Para el caso de nuevo personal, el proceso de apertura sera guiado por el area
de Recursos Humanos, y se le pagara con cheque durante el tiempo que sea
viable el proceso de apertura de cuenta en la sucursal bancaria.

26. El area de Recursos Humanos es responsable de llevar a cabo los tramites
del pago de némina y de apoyar al personal cuando éste lo considere
necesario para cualquier aclaracion o gestion ante el banco con respecto a
este tema.
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27. Para la nébmina quincenal los dias de pago son un dia antes de la quincena
0 en su caso dependiendo del calendario, se pagan los dias 15y 30 6 31 de
cada mes y para la nomina semanal los pagos se efectuaran los dias viernes
de cada semana.

28. Los dias obligatorios de descanso son:

Nota: Los dias identificados como de asueto son una referencia, estos
deberéan validarse en el Diario Oficial de la Federaciéon anualmente.

Y los que la empresa considere como no oficiales notificando al personal con
anticipacion y llegando a un acuerdo con los mismos.

29. Las vacaciones se otorgan como se muestra en la tabla siguiente:
Tabla de vacaciones de acuerdo a la antigtiiedad

Afios de antiguedad ‘ Dias Vacaciones

1 6

2 8

3 10

4 12

5a9 14

10a 14 16
15a19 18
20a24 20
25a29 22

Nota: Al afio de labores cumplido podras disfrutarlas dentro de los 7 meses
siguientes, siendo éstos acordados con el jefe inmediato.

30. Por concepto de prima vacacional el trabajador recibira el 25% del sueldo
para el disfrute de las mismas.

31. Si el trabajador tiene un afio completo de servicio, antes del dia 20 de
diciembre recibira su aguinaldo equivalente a 15 dias de salario,

En caso de no tener un aiflo completo de servicio recibira la parte proporcional
de acuerdo al tiempo laborado.
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LINEAMIENTOS GENERALES

32. Es responsabilidad de todo el personal atender su extension telefonica a la
brevedad, en caso de estar fuera de su lugar, los compaferos pueden recibir
la llamada desde su extension y tomar el recado.

33. Es requisito que todas las llamadas internas y externas se atiendan bajo el
esquema siguiente:

1] ”

"Gracias por llamar a , Buenas(o0s) ......... le atiende
(nombre del receptor) en qué puedo servirle?"

En llamadas internas corresponde lo siguiente: "Nombre del
departamento y receptor, Buenas ...."

“El trato a nuestros clientes es nuestra prioridad por lo cual, una mala atencién
es considerada en contra de las politicas de la empresa, por lo cual se les
invita los trabajadores a conducirse con apego al presente reglamento; Evita
sanciones y recuerda siempre conducirte siempre con apego a los valores de

la empresa’.

34. Las computadoras son para uso exclusivo del usuario autorizado y el
desemperio de su trabajo. Queda estrictamente prohibido instalar paqueteria
pirata, juegos o aplicaciones de uso personal o entretenimiento, asi como dar
cualquier otro uso diverso al de sus funciones.

35. Queda estrictamente prohibido extraer computadoras, asi como cualquier
insumo o herramienta propiedad de la empresa, para uso ajeno a las
funciones de la empresa.

En caso de que algun trabajador sea sorprendido intentando sustraer de la
empresa algin insumo, computadora o herramienta de trabajo alguna, sin
contar con el permiso respectivo o del cual no logre acreditar su posesion y/o
propiedad, serd acreedor a las medidas de sancion que a cada caso
correspondan, las cuales pueden ir desde el levantamiento de acta
administrativa, asi como la libertad de la empresa de dar por finalizada la
relacion laboral con el trabajador en forma inmediata sin responsabilidad para
la empresa, en términos de lo dispuesto por el articulo 47 de la Ley Federal
del Trabajo.

Aunado a lo anterior, la empresa se reservara el derecho de ejercer las
medidas legales que estime pertinentes en su contra, inclusive la via penal.

36. La empresa cuenta con vehiculos y motocicletas. Las personas que tengan
a su cargo una unidad tendran la responsabilidad de su cuidado, limpieza y
mantenimiento de los mismos. Cualquier dafio, negligencia o imprudencia
sera cobrada al responsable de la unidad.
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Aunado a lo anterior, y derivado de la negligencia o imprudencia del actuar del
trabajador, la empresa se reservara el derecho de ejercer las medidas legales
gue estime pertinentes en su contra, inclusive la via penal.

37. El uso de los vehiculos es exclusivamente para actividades de la empresa.

En caso de que la empresa por cualquier medio descubra que los vehiculos o
motocicletas asignados a cada trabajador son utilizados por el mismo para
fines diversos a los de sus funciones, sera acreedor a las medidas de sancién
gque a cada caso correspondan, las cuales pueden ir desde una
amonestacion verbal, el levantamiento de acta administrativa, asi como la
libertad de la empresa de dar por finalizada la relacion laboral con el
trabajador en forma inmediata sin responsabilidad para la empresa, en
términos de lo dispuesto por el articulo 47 de la Ley Federal del Trabajo.

38. El personal que utiliza uniforme tiene la obligacion de portarlo
adecuadamente y no esta permitido alterarlo.

39. La presencia de la empresa ante los clientes es primordial, por tal razén es
de suma importancia que todo el personal asista a laborar con aseo diario y
cuidado en el arreglo personal.

NUESTRAS OBLIGACIONES DENTRO DEL LUGAR DE TRABAJO

40. Cumplir con los lineamientos del presente instrumento, con las normas de
trabajo establecidas en la Ley y con las medidas preventivas e higiénicas
acordadas en la empresa.

41. Subordinarse a las instrucciones del jefe inmediato respecto de su trabajo y
actividades diarias en la empresa, asi como respetar a todos los comparieros
de trabajo.

El trabajador debera de abstenerse de incurrir en actos de violencia fisica o
verbal, amagos, injurias o malos tratamientos contra alguno de sus
superiores, compafieros de trabajo, clientes y proveedores de la empresa.

Si del incumplimiento de lo anterior, por alguno o algunos de los trabajadores
se altera la disciplina y el orden del lugar en que se desempefie el trabajo,
cada uno de ellos se haran a acreedores a la aplicacion de las medidas de
sancién que a cada caso correspondan, las cuales pueden ir desde una
amonestacién verbal, el levantamiento de acta administrativa, asi como la
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libertad de la empresa de dar por finalizada la relacion laboral con el
trabajador en forma inmediata sin responsabilidad para la empresa, en
términos de lo dispuesto por el articulo 47 de la Ley Federal del Trabajo.

42. Ejecutar el trabajo con intensidad, cuidado y el esmero apropiados: en
forma, tiempo y lugar convenidos, asi como de cumplir de forma obligatoria
con lo siguiente:

A) Participar en la capacitacién y adiestramiento que el patrén proporcione
para el uso, revision, reposicion, limpieza, limitaciones, mantenimiento,
resguardo y disposicion final del equipo de proteccion personal.

B) Utilizar el equipo de proteccién personal (EPP) proporcionado por el patrén
de acuerdo a la capacitacion que recibieron para tal efecto.

C) Revisar antes de iniciar, durante y al finalizar su turno de trabajo, las
condiciones del equipo de proteccion personal que utiliza.

D) Informar al patrén cuando las condiciones del equipo de proteccion
personal ya no lo proteja, a fin de que se le proporcione mantenimiento, o se
lo reemplace.

E) Indicaciones, instrucciones o procedimientos para el uso, revision,
reposicioén, limpieza, limitaciones, mantenimiento, resguardo y disposicién
final del equipo de proteccion.

F) Limitar el uso del celular, para evitar ocasionar un accidente a sus
compaferos de trabajo y asi mismo, al estar distraido.

G) No ingerir alimentos en lugares inseguros o no destinados para ello.

El incumplimiento por parte de los trabajadores a alguno de los puntos
sefialado en este numeral, har4 acreedor al infractor a una amonestacion
verbal o incluso recisidon de contrato si esta conducta es repetitiva.

43. Restituir al patrén los materiales no usados y conservar en buen estado el
equipo, herramientas, instrumentos y utiles que nos hayan asignado.

44. Observar las buenas costumbres durante el servicio.
45. Prestar auxilio a los comparieros cuando sea necesario.

46. Guardar los secretos técnicos, comerciales y de fabricacion
(confidencialidad).

47. Todo el personal esta obligado a informar al departamento de Recursos
Humanos cualquier tipo de anomalia que observe, ya sea con el equipo de
trabajo o de cualquier tipo, de lo contrario, se le considerara complice de las
implicaciones que de dicha anomalia deriven.
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48. En caso de que se amerite, se procedera legalmente contra el infractor
gue no cumpla con estas obligaciones.

49. Es obligacién de los trabajadores conservar perfectamente ordenada y
limpia el area asignada para el comedor, asi como los bafios de la empresa,
por lo cual se apegaran al rol de limpieza de cada area.

SERVICIOS INTERNOS

50. El personal debe conservar limpia su area de trabajo y contribuir al buen
estado e imagen positiva de la empresa.

51. Al termino de las labores de cada empleado, asi como cuando esté no
haga uso de sus herramientas de trabajo debera asegurarse de apagar su
equipo de cdmputo, sumadora, luz; etc. de su estacion de trabajo.

52. El &rea de comedor cuenta con hornos de microondas para calentar
alimentos y comer en los horarios establecidos.

53. Se puede utilizar el refrigerador para conservar los alimentos que son
llevados diariamente.

54. Queda prohibido comer en los pasillos, recepcion de la empresa, y
tampoco esta permitido comer fuera de los horarios asignados.

RIESGOS DE TRABAJO Y PRIMEROS AUXILIOS

55. Es obligacién de los trabajadores observar las medidas preventivas e
higiénicas que acuerden las autoridades competentes y las que indique la
empresa 0 sus representantes para la seguridad y proteccion personal del
trabajador.

56. Queda prohibido a los trabajadores ejecutar cualquier acto que pueda
poner en peligro su propia seguridad, la de sus compafieros de trabajo, la de
terceras personas, asi como los establecimientos o lugares en el que en el
trabajo se desempena.
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57. Para evitar posibles accidentes, el personal evitara distraerse con platicas
o cualquier otro objeto que desvie su atencion dentro de la empresa en sus
horarios laborales.

PERMISOS Y LICENCIAS

58. La empresa se concedera permiso a sus trabajadores cuando estos lo
soliciten, ya sea personalmente o por conducto de sus representantes hasta
por tres dias sin goce de sueldo, siempre y cuando las actividades de la
empresa esté en posibilidad de concederlos de acuerdo con sus actividades.

DIAS Y HORAS FIJADAS PARA HACER LAS LIMPIEZAS DEL
ESTABLECIMIENTO, MAQUINARIA, APARATOS Y UTILES DE TRABAJO

59. Al concluir la jornada laboral de trabajo, es obligacion del personal limpiar
el lugar donde haya trabajado, como son sus herramientas necesarias de uso
cotidiano.

De igual forma, el personal que se encarga de realizar las actividades de
limpieza, haran una limpieza general al concluir la jornada laboral de los
trabajadores que tiene como horario de salida las 17:30 por lo que de 17:30 a
18:30 (dentro de su horario laboral del personal encargado de la limpieza que
es de 9:30 a 18:30 hrs) realizaran la limpieza general.

LABORES INSALUBRES Y PELIGROSAS QUE NO DEBEN DESEMPENAR
LOS MENORES

60. La empresa no cuenta con actividades insalubres y peligrosas que pongan en
riesgo el bienestar de los menores que pudieran llegar a formar parte de la misma,
pero, cuenta con todos los protocolos de limpieza y personal encargado de la misma
para que las condiciones de trabajo no sean peligrosas ni insalubres.

PROTECCION QUE DEBEN DE TENER LAS TRABAJADORAS
EMBARAZADAS

61. Durante el periodo de embarazo, no se realizaran trabajos que exijan esfuerzos
considerables y signifiqguen un peligro para su salud en relaciéon a la gestacion, tales
como levantar, tirar 0 empujar grandes pesos, que produzcan trepidacion, estar de pie
durante largo tiempo o que actlen o puedan alterar su estado psiquico y nervioso.
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62. Disfrutaran de un descaso de seis semanas anteriores y seis posteriores al
parto.

Los periodos de descanso a que se refiere la fraccion anterior se prorrogaran
por el tiempo necesario en el caso de que se encuentren imposibilitadas para
trabajar a causa del embarazo o del parto,

63. En el periodo de lactancia tendra 2 reposos extraordinarios por dia de
media hora cada uno, para alimentar a sus hijos en un lugar adecuado e
higiénico que designe la empresa.

64. Durante los periodos de descanso a que se refiere la fraccion Il, percibiran
su salario integro. En los casos de prorroga mencionados en la fraccion lll,
tendran derecho al cincuenta por ciento de su salario por un periodo no
mayor a 60 dias.

65. Al regresar al puesto que desempefiaban, siempre que no haya
transcurrido mas de un afio de la fecha del parto;

66. A que se computen en su antigiiedad los periodos pre y posnatales.

67. De los servicios de guarderia infantil se prestaran por el instituto Mexicano
del Seguro Social, de conformidad con su ley y disposiciones reglamentarias.

TIEMPO Y FORMA EN LOS QUE LOS TRABAJADORES DEBEN DE
SOMETERSE LOS EXAMENES PREVIOS Y PERIODICOS

68. La empresa otorgara prestaciones de seguridad social en términos de la
Ley afiliando a sus “trabajadores” en el régimen del Instituto Mexicano del
Seguro Social, por lo que los “trabajadores” estaran sujetos en esta materia a
las disposiciones reglamentos del Seguro Social.

69. La empresa como deber social cuidarda del estado de salud de su
“trabajadores” y por lo tanto proporcionara las facilidades para la practica de
examenes medicos que los “trabajadores” deberan presentar por lo menos
una vez al afio observando las disposiciones de las autoridades de salud y de
la ley correspondiente.

70. En el caso de que algun “trabajador” contraiga una enfermedad contagiosa
0 que existan indicios que padece alguna enfermedad que aumente el riesgo
ordinario de accidentes, por su seguridad queda obligado a someterse a un
examen meédico del Instituto Mexicano del seguro social, sujetdndose a las
prescripciones médicas que se le indiquen.
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APLICACION DE LA SUSPENSION

71. La aplicacion de procedimientos y sanciones disciplinarias, suspension o
cualquier otra, se le debe de dar derecho al trabajador de ser escuchado y
argumentar el motivo por el cual incumplié para determinar si es necesario o
no la aplicacion de las medidas disciplinarias.

Tal y como se establece en el numeral 42, el incumplimiento alos puntos
establecidos en el mismo, hard acreedor al trabajador a una amonestacion
verbal.

Si el trabajador incumple en més de 3 ocasiones con los puntos sefialados en
el numeral que se sefala en el parrafo inmediato anterior, podra ser
suspendido por un periodo maximo de hasta 8 dias e inclusive, dependiendo
de la gravedad del hecho, a la recision de su contrato.

El procedimiento de aplicacién de dichas sanciones sera el siguiente:

1.- Se citard al trabajador para comentar lo sucedido en las oficinas de
Recursos Humanos de la empresa, ello para dar oportunidad al trabajador de
ser escuchado y poder justificar su falta o sus faltas.

2.- De no encontrarse una causa justificada, se le aplicaran las sanciones que
se describen en los incisos anteriores.

(Antes de aplicar las sanciones mencionadas en el parrafo inmediato anterior,
en todo momento se le debe de otorgar al trabajador su derecho de audiencia
para poder justificar sus faltas fisicas como las administrativas).

ACCESO A VISITANTES Y PROVEEDORES

Todo visitante o proveedor debera anunciarse en recepcion, el elemento de
seguridad es responsable de registrar el acceso y el visitante debe dejar una
identificacion para el proceso correspondiente.

Ninguna persona ajena a la empresa puede entrar a la misma si no es
acompafada por el personal autorizado, cualquier persona extrafia debe ser
reportada inmediatamente a vigilancia.
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NORMAS PARA EL USO DE LOS ASIENTOS O SILLAS A QUE SE
REFIERE EL ARTICULO 132, FRACCION V

Por lo que refiere al presente capitulo, en el centro de trabajo se encuentran
los suficientes asientos para que los trabajadores que su actividad asi lo
requiera, estén en posibilidades de realizarla.

En el caso de los impresores y el demas personal operativo, las labores que
requieran estar de pie, se les otorga asimismo asientos para tomar
descansos intermitentes segun su situacion lo requiera.

OBLIGACIONES DEL PATRON

72. ldentificar y analizar los riesgos de trabajo a los que estan expuestos los
trabajadores por cada puesto de trabajo y area del centro laboral.

73. Determinar el equipo de proteccion personal, que deben utilizar los
trabajadores en funcién de los riesgos de trabajo a los que puedan estar
expuestos por las actividades que desarrollan o por las areas en donde se
encuentran. En caso de que en el andlisis de riesgo se establezca la
necesidad de utilizar ropa de trabajo con caracteristicas de proteccion, ésta
sera considerada equipo de proteccion personal.

74. Proporcionar a los trabajadores equipo de proteccién personal que cumpla
con las siguientes condiciones:

A) Que atenue la exposicion del trabajador con los agentes de riesgo;
B) Que en su caso, sea de uso personal;

C) Que esté acorde a las caracteristicas fisicas de los trabajadores, y

75. Proporcionar a los trabajadores la capacitacion y adiestramiento para el
uso, revision, reposicion, limpieza, limitaciones, mantenimiento, resguardo y
disposicion final del equipo de proteccion personal, con base en las
indicaciones, instrucciones o procedimientos que elabore el fabricante de tal
equipo de proteccion personal.

76 Supervisar que durante la jornada de trabajo, los trabajadores utilicen el
equipo de proteccion personal proporcionado, con base a la capacitacién y
adiestramiento proporcionados previamente.

77. ldentificar y sefialar las areas del centro de trabajo en donde se requiera el
uso obligatorio de equipo de proteccion personal.
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Ciudad de México a 12 Noviembre de 2018
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En derechos humanos, otra de las medidas adoptadas por la empresa fue crear y
mantener el:

PROTOCOLO PARA LA ATENCION DE CASOS DE
HOSTIGAMIENTO Y ACOSO SEXUAL DENTRO DE LA
EMPRESA

GRUPO COMERCIAL ARTIGRAFICOS
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INTRODUCCION

Por violencia contra la mujer entendemos, segun la Declaracion de las Naciones
Unidas sobre la Eliminacién de la Violencia Contra la Mujer: “todo acto de violencia
basado en la pertenencia del género femenino que tenga o pueda tener como
resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico para la mujer”.

Dentro de los tipos de violencia contra el género femenino se encuentra el
hostigamiento y acoso sexual laboral.

Por Hostigamiento y Acoso Sexual entendemos que es una forma de violencia vy
discriminacion, identificado como tal a principios de los afios setenta.
Anteriormente algunas feministas habian observado conductas similares y las
denominaron como un tipo de agresidon masculina que aparentaba ser sexual, pero
que constituia un ejercicio de poder (Wise y Stanley, 1992).

El hostigamiento sexual es un problema social que afecta principalmente al género
femenino y le impide su desarrollo, viola su derecho a la integridad personal, fisica,
psiquica y moral; y que en muchos casos atenta contra la libertad y la seguridad
personal, la dignidad, el derecho a la intimidad, al trabajo y al desarrollo general.

Es una conducta que se ejerce generalmente desde una posicion de poder, en
donde el sujeto pasivo se encuentra respecto al superior en una situacién de alta
vulnerabilidad. El problema tiene relacién directa con los roles que se atribuyen a
los hombres y a las mujeres en la vida social y econdmica y que afecta directa o
indirectamente a la situacion de las mujeres en el mercado laboral.

Si bien los hombres también sufren casos de acoso sexual en sus espacios de
trabajo, la realidad es que son las mujeres las que mayormente sufren este tipo de
agresion.

El acoso sexual laboral se da en un contexto de violencia contra las mujeres o
violencia de género. Se puede decir que también se producen otros actos
discriminatorios contra las mujeres como las diferencias de salarios, el reparto de
tareas por género, entre otros. A estos se asocian el acoso psicolégico o moral, asi
como abusos de tipo racista y homofdbicos.
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El acoso sexual laboral vertical es considerado el mds grave —que el ejercido entre
companeros-, puesto que el acosador se aprovecha de una doble posicién de
ventaja: la que le proporciona ser el jefe y su ventaja de género.

ANTECEDENTES

En base al resultado del diagndstico elaborado para conocer la percepcion del
personal de las instituciones publicas sobre la situacidon de igualdad entre mujeres
y hombres, se obtuvo como dato en varias dependencias, que se han presentado
situaciones de personas afectadas por casos de hostigamiento y acoso sexual,
siendo en mayoria mujeres. De éstas personas muy pocas denunciaron ante las
autoridades y todavia fue menor el grado de satisfaccidon con la respuesta dada por
la instituciéon competente, queriendo decir que no existe una cultura libre para la
denuncia de estas situaciones la cual sea promovida por la misma institucion.

Con respecto a si las instituciones informan al personal sobre el hostigamiento y
acoso sexual, existe un gran porcentaje de los empleados(as) en desacuerdo. De
igual manera se observé que es necesario el promover el tema y darlo a conocer en
todos los niveles de las dependencias, de igual manera se detectd que no existe un
mecanismo apropiado para tratar los casos de hostigamiento y acoso sexual,
donde un porcentaje alto comentd no tener la confianza necesaria acerca de dar
trato y seguimiento adecuados por parte de las autoridades a estas problematicas.

La falta de conocimiento en si existe o0 no un mecanismo interno para denunciar, es
un area de oportunidad importante detectada en el estudio, dejando claro que se
debe promover internamente la cultura de valores y de denuncia ante casos de
hostigamiento y acoso sexual; varias personas manifestaron temor a denunciar
ante las autoridades y/o ante los mecanismos competentes por el hecho de las
represalias.

Lo anterior, radica en que desconocen informacion relativa a la materia: qué hacer,
a quién acercarse, con quién apoyarse y como manejar el caso, indicando la
importancia de tener un area especifica para tratar y dar seguimiento a estas
situaciones.
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OBJETIVO GENERAL DEL PROTOCOLO

El presente documento titulado PROTOCOLO PARA LA ATENCION DE CASOS DE
HOSTIGAMIENTO Y ACOSO SEXUAL, tiene como objetivo general, ser una
herramienta de apoyo que dé una base y guia para manejar de forma adecuada
casos que se presenten, enfocados al tema de hostigamiento y acoso sexual
laboral.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Dar a conocer el concepto y lo que conlleva el hostigamiento y acoso sexual
laboral.

e Dar a conocer el conocimiento de las Leyes existentes en Meéxico
relacionadas con el hostigamiento y acoso sexual laboral.

e Brindar informacién necesaria para la promocion y desarrollo de una cultura
de prevencién y denuncia en contra del hostigamiento y acoso sexual
laboral.

e Dar a conocer un mecanismo para el manejo y trato adecuado de casos de
hostigamiento y acoso sexual laboral.

e Brindar informacidn para analizar las tendencias de las situaciones de los
casos de hostigamiento y acoso sexual laboral.
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TIPOS DE ACOSO SEXUAL

El acoso sexual laboral se puede clasificar de la siguiente manera, tomando en
cuenta el grado de agresioén a la que es sometida la persona que lo padece:

Niveles y tipo de acoso | Forma del acoso | Acciones especificas de acoso

Nivel 1.- Acoso leve Verbal Chistes de contenido sexual,
piropos, conversaciones de
contenido sexual, pedir citas,
hacer preguntas sobre su vida
sexual, insinuaciones sexuales,
pedir abiertamente relaciones
sexuales sin presiones, presionar
después de ruptura sentimental,
llamadas telefdénicas.

Nivel 2.- Acoso medio No Verbal y sin Acercamientos excesivos, miradas
contacto fisico insinuantes, gestos lascivos,
muecas, cartas.
Nivel 3.- Acoso grave Verbal y con Abrazos y besos no deseados,
contacto fisico tocamientos, pellizcos,

acercamientos y roses,
acorralamientos, presiones para
obtener sexo a cambio de
mejoras 0 amenazas, realizar
actos sexuales bajo presion de
despido y asalto sexual.

COMPONENTES DEL ACOSO SEXUAL

Acciones Sexuales No Reciprocas: Son aquellas conductas verbales y fisicas que
contienen aspectos relacionados con la sexualidad, las cuales son recibidas por
alguien sin ser bienvenidas. Ademas, todas estas acciones son repetitivas, vistas

como premeditadas y aunque persiguen un intercambio sexual, no necesariamente
lo alcanzan.
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CoerciOn Sexual: Se refiere a la intencién de causar alguna forma de perjuicio o
proporcionar algun beneficio a alguien si rechaza o acepta las acciones sexuales
propuestas, lo que manifiesta una clara relacién asimétrica, identificandose con
mayor precisidn en espacios laborales y educativos.

Sentimientos de Desagrado: Son los sentimientos de malestar que esta
experiencia produce, las sensaciones de humillacion, insatisfaccion personal,
molestia o depresidn, que son consecuencia de las acciones sexuales no reciprocas.
Tales conductas ofenden a quien las recibe e interfieren con sus actividades
cotidianas.

CONSECUENCIAS DEL ACOSO SEXUAL

El acoso sexual afecta negativamente tanto a la persona trabajadora como al
proceso, ya que repercute sobre la satisfaccion laboral, aumenta el ausentismo,
disminuye el ritmo de trabajo debido a la falta de motivacion.

Sobre la persona afectada tiene consecuencias psicoldgicas, estrés, ansiedad,
depresidon, estado de nerviosismo, desesperacién, impotencia, y consecuencias
fisicas como: trastornos del suefio, dolores de cabeza, nauseas e hipertension,
entre otros.

Especificamente en las consecuencias psicoldgicas, las victimas desarrollan el
trastorno del estrés postraumatico, ansiedad y rechazo al trabajo; depresion,
pérdida de interés en lo que antes les parecia atractivo; ademads de que el impacto
psicoldgico crece cuando la victima calla y oculta el acoso por miedo a represalias o
a la falta de credibilidad.

Generalmente las consecuencias afectan fundamentalmente a la persona que sufre
el acoso, sin embargo también incide sobre los trabajadores que pudieran ser
testigos o conozcan la situacion.
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La ansiedad y el estrés que produce esta vivencia, muchas veces provoca en las
personas la necesidad de pedir baja laboral, abandono de su area de trabajo
debido a no poder afrontar el problema o puede también derivar en un despido
por negarse a someterse a cualquier tipo de acoso.

En el aspecto social, un marco mas amplio de las consecuencias, podrian ser que el
acoso sexual impide el logro de la igualdad, condona la violencia sexual y tiene
efectos negativos sobre la eficiencia de las dependencias o fuentes de trabajo, lo
cual entorpece la productividad y el desarrollo.

LEYES SOBRE EL HOSTIGAMIENTO Y ACOSO SEXUAL

El acoso sexual en México se ha tipificado como delito del orden federal:

El hostigamiento sexual estd penado en base al Art. 259 bis del Cddigo Penal
Federal que cita:

Al que con fines lascivos asedie reiteradamente a persona de cualquier sexo,
valiéndose de su posicion jerdrquica derivada de sus relaciones laborales, docentes,
domesticas o cualquiera otra que implique subordinacion, se le impondrd sancion
hasta de cuarenta dias multa. Si el hostigador fuese servidor publico y utilizase (sic)
los medios o circunstancias que el encargo le proporcione, se le destituird de su
cargo. Solamente serd punible el hostigamiento sexual, cuando se cause un
perjuicio o dano. Solo se procederd contra el hostigador, a peticion de la parte
ofendida.

En la Ley Federal del Trabajo, este tema se aborda en el Articulo Tercero:

El trabajo es un derecho y un deber social. No es articulo de comercio, exige
respeto para las libertades y dignidad de quien lo presta y debe efectuarse en
condiciones que aseguren su vida, la salud y un nivel econdmico decoroso para el
trabajador y su familia. No podran establecerse distinciones entre los trabajadores
por cuestiones de raza, sexo, edad, credo religioso, doctrina politica o condicidn
social. Asimismo, es de interés social promover y vigilar la capacitacion y el
adiestramiento de los trabajadores.
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El Articulo Primero de la Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacién contra la Mujer de las Naciones Unidas (1979), dice:

A los efectos de la presente Convencion, la expresidon “discriminacién contra la
mujer” denotara toda distincion, exclusiéon o restriccién basado en el sexo que
tenga por objeto o por resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce, o
ejercicio por la mujer, independientemente de su estado civil, sobre la base de la
igualdad del hombre y la mujer, de los derechos humanos y las libertades
fundamentales en las esferas politica, econédmica, social, cultural o civil o en
cualquier otra esfera.

Sobre este tema, el Cédigo Penal del Estado de Coahuila, en el Articulo 399 Bis,
SANCIONES Y FIGURA TIPICA DE ACOSO SEXUAL: Se aplicara de uno a tres afnos de
prision y multa a quien con fines lascivos asedie, acose o solicite favores de
naturaleza sexual a cualquier persona, para si o para un tercero.

Sera punible el acoso sexual cuando el sujeto activo pueda causar un dafio
personal, laboral, educativo, profesional o patrimonial.

Las sanciones minima y maxima se aumentaran en un tercio mas si el sujeto activo
fuere servidor publico y utilizare los medios propios del cargo, y serd destituido e
inhabilitado para ocupar empleo, cargo o comision en el sector publico por un
periodo de uno a tres anos.
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CULTURA DE
PREVENCION Y
DENUNCIA

El Instituto Nacional de las Mujeres en el marco de la presentacién del Protocolo
de Intervencién para casos de hostigamiento y acoso sexual (abril, 2010), sefiald
que las empleadas de las dependencias de gobierno prefieren quedarse calladas
por temor a perder su empleo o incluso prefieren ceder a las pretensiones de sus
jefes.

La cultura de la denuncia comienza a penetrar lentamente y para bien, entre las
mujeres que son acosadas sexualmente, se estan dando los primeros pasos para la
solucion del problema y la erradicacidn de los casos de acoso sexual en los centros
de trabajo, los cuales se convierten en lugares indeseables y hostiles para las
personas que sufren este tipo de acoso.

Es fundamental la denuncia por parte de las personas acosadas —hombres o
mujeres- solo asi podremos contar con estadisticas confiables de la magnitud del
problema real al que la sociedad se enfrenta y especificamente los(as)
trabajadores(as).

Debemos estar conscientes que la informacion es poder, debemos ofrecer y contar
con espacios en los centros de trabajo donde las personas afectadas por este tipo
de violencia puedan acudir y denunciar el acoso sexual, no debemos quedarnos
con las manos cruzadas y ciegos ante una realidad que viven un considerable
numero de personas, mayormente mujeres, una realidad que las confina a la
desesperacion, al abandono de trabajos y muchas veces a la sumision.
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¢Qué tan preparada estamos como sociedad econdmicamente activa a demandar
un caso de acoso sexual y llevarlo hasta sus ultimas consecuencias?

Lo primordial es la confianza, de saber que contamos con el respaldo necesario en
nuestro centro de trabajo, la denuncia es obsoleta cuando cae en saco roto.

Es por esto que debemos de crear las condiciones necesarias para que la voz de las
personas afectadas de acoso sexual sea escuchada, crear los marcos y espacios
especificos y sumamente aplicables para su respaldo y apoyo.

Debemos considerar que este aspecto va directamente relacionado con un aspecto
cultural que se debe fomentar, en donde se debe promover la aceptacion vy
denuncia de los casos de hostigamiento y acoso sexual.

El hostigamiento y acoso sexual es una realidad a la que se enfrentan miles de
personas, mujeres en su mayoria, pues por regla general se encuentran en
situaciones laborales.

Generalmente en los centros de trabajo no se acepta que existen casos de acoso
sexual y las personas que lo sufren no saben a dénde acudir o ante quien poner
una queja; muchas veces se sienten culpables y se preguntan cdmo provocaron esa
situacion. Temen contarlo a su familia o compafieros de trabajo y las presiones
laborales o amenazas las soportan solas. Esto debe cambiar.

El gobierno debe impulsar la cultura de la denuncia, ofrecer espacios que apoyen
las denuncias y a sus denunciantes, se debe promover una verdadera igualdad
entre hombres y mujeres; y a la vez hacer cumplir las leyes: del trabajo, de las(os)
servidores(as) publicos(as) y las que combaten la violencia.
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CULTURA DEPREVENCION

La prevencion es el mejor instrumento para eliminar el hostigamiento sexual en el
lugar de trabajo. Para ello debemos alentar al personal a tomar los pasos
necesarios para impedir que ello ocurra. Un programa de prevencion eficaz,
debera incluir una politica explicita contra el hostigamiento sexual en el que se
comunique de forma clara y precisa a los empleados la existencia de normas que
sancionan este comportamiento.

Codigo de ética y de conducta: Creacion y/o revision del codigo de ética y de
conducta en la dependencia. Este cddigo es una herramienta en la que estardn
plasmadas las normas y actividades que en practica, garantizaran que el personal
vivird laboralmente libre de casos de hostigamiento y acoso sexual en la
dependencia, prohibiendo comportamientos que incluyan manifestaciones vy
conductas que lo provoquen.

Este cédigo una vez creado debe darse a conocer a todo el personal. De igual
manera es importante y clave que se desarrollen los indicadores pertinentes para
monitorear el cumplimiento del cddigo de ética, conocer acerca de los desvios,
tendencias, causas de incumplimientos y dreas involucradas.

Campanas de sensibilizacion: Las campafias de sensibilizacion traerdan como
beneficio no solo que el personal conozca mas a detalle del tema, si no el cambio
de cultura, el cual si se vive internamente en la dependencia, facilitard que de la
costumbre pasen a lograr un habito con el tiempo, con la finalidad de que también
el personal pueda vivirlo fuera de la dependencia.

Estas campaias permitiran discusiones, visualizaciones, asi como mejorar y contar
con los mecanismos adecuados para combatir los casos de hostigamiento y acoso
sexual en el ambito laboral.

La forma de realizarlas es por medio de pequefas platicas que se den del tema en
cuestion, publicaciones o envio de boletines a todo el personal con reflexiones o
textos del tema, cursos y conferencias periddicos al personal, propagandas
internas a favor de la salud y seguridad en contra del hostigamiento y acoso sexual.

Politica de control y vigilancia constante y permanente: El(la) empleador(a)
quien verifica si en su entorno se produce este comportamiento, puede observar
detenidamente si existe:
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1.

Exclusién de las invitaciones a festejos o agasajos de determinadas personas
0 excusas reiteradas para no concurrir a esos mismos eventos

La existencia de bromas, observaciones y chistes con intensa carga de
intencionalidad sexual y la crisis probable a la llegada de un nuevo miembro
al sector, cuando tal costumbre no resulta de su agrado o le resulta
francamente turbadora.

Las criticas acentuadas al trabajo o comportamiento de determinadas(os)
empleadas(os), cuando objetivamente no se corresponde con lo verificado
desde el nivel de supervisidn, por las calificaciones o el rendimiento de la
persona observada.

La negativa a trabajar con determinadas personas.

Cuando el diagndstico médico de las justificaciones a las inasistencias,
tienen relacidon con la presencia de estrés en el(la) empleada.

Pérdida repentina de motivacidn, actitud ansiosa, verificaciéon de torpeza o
errores inexplicables en la ejecucion de las tareas habituales.

Se detecta un conflicto serio pero el personal trabajador responde con el
silencio.

CANALES DE INFORMACION INTERNA

A todo el personal es necesario dar a conocer lo siguiente:

1.

Informacidén acerca en que consiste el hostigamiento y el acoso sexual y bajo
qué circunstancias se puede presentar. Esto con la finalidad que no haya
confusién o duda de haber malinterpretado los sucesos.

Las leyes actuales existentes en el estado y politicas internas en Ia
dependencia para la atencidn de casos de hostigamiento y acoso sexual.

El cddigo de ética y conducta interno de la dependencia.

Que existe un procedimiento y mecanismo tanto para denuncia, como para
atender los casos de hostigamiento y acoso sexual laboral.

Los medios de comunicacidn internos necesarios existentes en Ia
dependencia, los formatos, asi como las personas encargadas y horarios de
atencion.

La proteccion con la que goza la persona afectada mientras se estudia a
detalle el caso.
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7. La proteccidon con la que goza la persona afectada una vez concluido el caso
y que en efecto el acusador es culpable de la denuncia y cargos por
hostigamiento y acoso sexual, totalmente comprobados.

8. Sanciones administrativas para los encargados de los casos que muestren
negligencia, falta de profesionalismo, imparcialidad y favoritismo con el
acosador en contra de la persona afectada.

9. Que cuentan con el apoyo y asesoramiento juridico adecuado por personal
interno con experiencia y conocimientos sobre el tema.
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CREACION DEL COMITE PARA LA ATENCION
DE CASOS.

ESTABLECIMIENTO DEL COMITE PARA LA PREVENCION,
ATENCION Y SANCION DE CASOS DE HOSTIGAMIENTO Y
ACOSO SEXUAL.

El comité estara encargado de llevar a cabo las medidas correspondientes dentro
de la dependencia para solucionar los casos de hostigamiento y acoso sexual. Para

formarlo es necesario lanzar una convocatoria hecha por el (la) titular de la
dependencia.

El comité debe de tener la autoridad suficiente para prevenir y atender los casos de
hostigamiento y acoso sexual. Las personas que conformen el comité deben de
llenar una carta compromiso asegurando cumplirdn los requisitos sobre el respeto
y confidencialidad de los casos presentados en la dependencia. Si se llega a
incumplimiento de éstos, ameritara la desintegracion del comité y una sancién o
amonestacion por escrito que sera incluida en el expediente personal de los
integrantes.

INTEGRANTES DELCOMITE

e La (el) consejero(a) nombrado(a) por la persona titular de la dependencia,
debe tener los conocimientos necesarios y suficientes en normatividad de
igualdad de oportunidades y derechos humanos.

e Una persona encargada del area de Recursos Humanos.

e Un(a) representante con conocimiento en el marco juridico especializado en
materia de derechos humanos y género.

e Dos a tres mandos medios de las areas de la dependencia.

e Una persona que cuente con experiencia en la atencidn integral de casos de
hostigamiento y acoso sexual laboral de personas afectadas.

e Sj existe unidad de género y/o alguien responsable del programa de cultura
institucional, es importante se integren al comité
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FUNCIONES PRINCIPALES DEL COMITE

Cada integrante del comité tendrd perfiles y funciones similares que el del

consejero(a), desde el primer contacto con la persona afectada hasta la autoridad

suficiente otorgada por el (la) titular de la dependencia para analizar, investigar y
mediar los casos de hostigamiento y acoso sexual.

El comité en conjunto solo tendra la responsabilidad de emitir
recomendaciones del caso de denuncia.

El comité entregara al drea juridica el informe y resultado de la investigacidn
cuando el caso de la denuncia vaya enfocada a una solucidn via penal; y
debera tener la asesoria adecuada con expertos u organismos
correspondientes.

Los integrantes del comité podran recibir las quejas y denuncias.
Investigar, recopilar y evaluar el fundamento de la denuncia del caso.

Informar y opinar sobre la evidencia y fundamento de la denuncia, el comité
no emite sanciones.

Integrar la forma de mediacion y conciliacidn, siempre y cuando no atente
contra la dignidad y libertad de las personas afectadas.

ROLES DELCOMITE
Investigar, analizar y determinar los hechos de la denuncia.

Hacer recomendaciones sobre la resolucién del caso al area juridica,
recursos humanos vy/o los(as) consejeros(as) que correspondan,
dependiendo de la gravedad del caso.

Determinar un proceso junto con el(la) titular de la dependencia para poder
tratar la denuncia sin demora, asegurando que la persona afectada como
el(la) denunciado(a) tengan la oportunidad de hablar, presentar su defensa
y explicar la situacidn

Establecer los mecanismos mas apropiados y efectivos para dar el
seguimiento y solucion a cada caso en particular, asi como la explicacion de
las razones por las cuales se tomé esa decisidn para el trato del caso.
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e Cada una de las partes hablara por si misma o a través de su representacion
ademas de poder contar con la asistencia de algun(a) compafiero(a), o
cualquier otra persona durante la investigacion del caso por parte del
comité.

e (Cada una de las partes podra solicitar al comité que entreviste, cite testigos
y lleve a cabo cualquier investigacion complementaria que sea necesaria.

e Decidir si la denuncia tiene un fundamento y evaluar su evidencia después
de la investigacion realizada.

e Las actas emitidas por el comité seran confidenciales y no se revelara
ninguna informacion sobre la investigacidn, sdlo cuando la revelacidon
corresponda a la posicién y responsabilidades oficiales del(a) destinatario(a).

e El comité recomendara al titular de la dependencia que emprenda las
acciones necesarias para:

e Reasignar a la persona afectada por lo menos al mismo puesto que tenia
cuando ocurrieron los hechos.

e Que tome las medidas necesarias para que la persona afectada no sufra
consecuencias, represalias, amenazas ni cualquier otro problema por haber
presentado la denuncia.

e Resolver el problema.
e Implementar acciones preventivas para la recurrencia de las situaciones.
e Promover un ambiente de respeto y armonia laboral.

e Disefiar un programa continuo de difusidon y actividades de entrenamiento
para prevenir problemas de hostigamiento y acoso sexual.

e Seryasumir la responsabilidad de consejero(a) y asesor(a) permanente para
los casos que se presenten.

e Orientar a las personas afectadas y receptoras sobre otras vias disponibles,
como la denuncia ante ministerio publico y acciones con otros organismos
gue pudieran corresponder para el manejo del caso.

e Contar con un mecanismo sencillo y claro que permita la orientacién ante el
ministerio publico y/o cualquier otro organismo correspondiente para el
trato del caso.
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e Entregar los resultados de la investigacidon al titular de la dependencia
ademas de recomendar que éste realice las negociaciones necesarias para
que la persona que fue denunciada reciba las sesiones y terapias que
correspondan, y en caso de haberse presentado un nivel leve o medio
dejarle claro que si se repite se considerard una transgresiéon grave, segun
los procedimientos disciplinarios de la dependencia y el cddigo de ética y
conducta.

e Cuando se presente que la denuncia no tuvo fundamento, la persona titular
de la dependencia deberd tomar las medidas correspondientes y necesarias
para impedir que la persona afectada o denunciada no sufran represalias, ni
consecuencias por haber presentado la queja.

El comité expondra las razones de su decisidon en un informe escrito dirigido

a la persona titular de la dependencia, normalmente en un plazo de 60 dias
naturales después de concluir la investigacion. Tanto la persona afectada
como la persona denunciada recibirdn una copia de éste informe.

Es importante recalcar que el(la) titular de la dependencia debe asegurarse
gue tanto la persona afectada como la denunciada hayan sido informados
por escrito de los resultados de la investigacion y cualquier otra accién que
se fuera a llevar el caso como conclusion del caso.

FUNCIONESPRINCIPALESDELOS CONSEJEROSY ASESORES
QUEFORMANELCOMITE:

e Recibir y atender la denuncia de la persona afectada.
e Acompafar ala persona afectada durante todo el proceso.

e Explicar a la persona afectada a cerca de los recursos disponibles con los que
cuenta la dependencia para la atencidn de su caso.

e Asegurar que la persona afectada pueda tomar una decision con
fundamento y la informacién suficiente a cerca de lo que hara durante el
proceso.

e Escuchar atentamente y de forma imparcial a la persona afectada.

e Explicar la politica interna existente en la dependencia para los casos de
hostigamiento y acoso sexual.

e Explicar el procedimiento a seguir que existe para atender las denuncias.

e Analizar posibles acciones que la persona afectada pueda llevar a cabo para
resolver la situacion.
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e Informar a la persona afectada sobre sus derechos bajo la legislacion
vigente, incluyendo su derecho de presentar la denuncia a un organismo
externo competente.

e Guiar a la persona afectada a identificar y buscar el apoyo que necesita.

e Guiar y asesorar a la persona afectada para redactar el resumen escrito del
caso si la persona solo lo requiere.

e No proporcionar consejo legal si no se tienen las facultades, preparacion ni
atributos de un(a) abogado(a).

e Brindar apoyo a la persona afectada hasta que el caso quede cerrado.

e Informar al(a) jefe(a) inmediato(a) de la persona afectada si asi lo desea,
para que aseguren buenas relaciones laborales durante y después del
proceso del caso.

e Explicar a la persona afectada que el apoyo proporcionado no es asistencia
legal, y que ésta es libre de consultar a un abogado u organismo
especializado de su preferencia en cualquier momento del proceso.

e Entrevistar a las partes involucradas y llevar a cabo las investigaciones
complementarias necesarias para tener informacién con fundamento
durante el proceso; cabe mencionar que es importante que quienes
entrevisten a los afectados, deben tener los conocimientos en atencidn
integral de casos de hostigamiento y acoso sexual laboral y solucion de
conflictos, donde pueda controlar emociones y percepciones personales.
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PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION
DE CASOS DE HOSTIGAMIENTO Y
ACOSO SEXUAL

PRINCIPIOS DE INTERVENCION

Los principios generales aplicables a las relaciones, situaciones y procesos de
Hostigamiento Sexual son los siguientes:

Dignidad y Defensa de la Persona: La persona humana y el respeto de su
dignidad son el fin supremo de la sociedad y del Estado.

Toda persona tiene derecho a ser protegida contra actos que afecten su dignidad.
Los actos de hostigamiento dafian la dignidad de la persona.

Este principio faculta la adopcion de medidas de proteccion para las personas
afectadas y tiene estrecha vinculacion con el principio de confidencialidad.

Ambiente Saludable y Armonioso: Toda persona tiene el derecho de ejercer sus
actividades en un ambiente sano y seguro dentro de su entorno laboral, educativo,
formativo o de similar naturaleza, de tal forma que preserve su salud fisica y
mental estimulando su desarrollo y desempefo profesional. Los actos de
hostigamiento son contrarios a este principio. Es obligacion del Estado, proteger la
salud y el desarrollo de la libre personalidad.

Igualdad de oportunidades sin discriminacion: Toda persona, debe ser tratada
de forma igual y con el mismo respeto dentro de su ambito laboral, con acceso
equitativo a los recursos productivos y empleo, social, educativo y cultural, siendo
contrario a este principio cualquier tipo de discriminacion por razén de sexo, edad,
raza, condicidn social, o cualquier tipo de diferenciacidn.

Confidencialidad: Toda accion debe realizarse bajo el principio de reserva total,
en la expresa prohibicion de no brindar o difundir informacion durante el
procedimiento de investigacion hasta su conclusion, que implica el derecho a la
confidencialidad y a la inviolabilidad.

Debido proceso: Tanto el (la) agresor(a) como la persona afectada deben de gozar
de todos los derechos y garantias inherentes al debido proceso, que comprende el
derecho a exponer sus argumentos, a ofrecer y mostrar pruebas, a obtener una
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decisién motivada y fundada en derecho, a solicitar medidas de proteccion y todos
aquellos  atributos  derivados del contenido  esencial reconocido
constitucionalmente de dicho derecho.

Integralidad: Especialmente en la atencidn de los casos de hostigamiento sexual,
debiendo analizarse desde un plano, social, psicolégico y de género.

Proteccion de la persona afectada durante la investigacion: Segun la
naturaleza de la queja, podra insistirse en que el(la) funcionario(a) facultado(a) le
dé la opcidén de:

e Trasladar de lugar de trabajo a la parte acusada (especialmente si algun acto
de venganza pareciera probable).

e Ausentarse con goce de sueldo mientras la queja/denuncia esté
investigdndose (sélo en casos severos).

e Recibir terapia (con gastos a cargo de la dependencia, entidad o sindicato,
de acuerdo con las condiciones generales de trabajo).

e Dejar de trabajar con la persona acusada.

PROCEDIMIENTODEENTREVISTASPARALA INVESTIGACION
PARA EL COMITE

Consideraciones iniciales para llevar a cabo la entrevista.

e Preparacion de la entrevista. Se recomienda plantear las siguientes
preguntas para planear la entrevista.

e (Cual es el propdsito de la entrevista?

e (Ddnde debe efectuarse la entrevista?

e (Quién debe estar presente durante la entrevista?

e (iComo se puede mantener la confidencialidad de la informacion?

e Definir el lugar adecuado para la entrevista. El lugar elegido debera ser de
acuerdo al lugar de conveniencia de la persona entrevistada y no de quién
investiga. Debe ser un lugar donde no se presenten o en lo minimo
interrupciones, no es recomendable que sea en el mismo lugar de trabajo.



.Xpressiones

e Definir la o las personas que deban estar presentes en la entrevista. A parte
de la persona que investiga y de la persona afectada o acusado, podra estar
presente un familiar o algun representante laboral.

e Asegurar la confidencialidad de la entrevista y de la informacion
proporcionada.

e Grabar las entrevistas. La persona que investiga podrd grabar la entrevista
siempre y cuando tenga el consentimiento de la persona entrevistada. Las
entrevistas deben ser personales, no por teléfono.

INSTRUMENTOENTREVISTADELAPERSONA
AFECTADA

Preguntas clave de la entrevista con la persona afectada.

Las siguientes preguntas ayudaran a obtener la informacién necesaria de la
persona afectada:

¢Quién es la persona acusada?
éQué hizo la persona acusada?
éQué dijo la persona acusada? éSe acuerda de la frase exacta?

éCuando sucedid? Si ocurrié hace mucho tiempo, épor qué lo estd demandando
hasta ahora?

éDénde sucedid? ¢ Puede especificar?

éHubo testigos?

éComo describiria la relacion que tienen las/los testigos con la persona acusada?
éHa ocurrido anteriormente?

éHa habido otras personas afectadas?

¢A quién mas le ha comentado sobre el caso?

¢Como le ha afectado a usted?, ¢ COmo se siente en este momento?

éQué ha hecho al respecto hasta ahora?

éQué es lo que quiere que yo haga?
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éSiente que podrd regresar a su lugar de trabajo?
éCoémo piensa que se deberd solucionar el problema que esta enfrentando?
Durante la entrevista

1. Haga lo posible para que la persona entrevistada esté cdémodo(a),
necesita sentir que usted:

e |lecree.

No lo (Ia) culpa por el supuesto hostigamiento.

Realmente lo (la) escucha.

No llega a conclusiones prematuras o anticipa ciertas respuestas.

Es confiable para llevar a cabo una investigacion completa y justa.

2. Quien investiga no podra juzgar la situacion y tiene que actuar de
manera imparcial. Sin embargo, podra asegurarle a la persona afectada
que la estd escuchando y esta tomando notas. También podra hacerle
saber que repudia las acciones que le describe.

3. No debe sugerir a la persona afectada que “entendié mal” lo que la parte
acusada dijo o hizo con expresiones como “a poco” “no puede ser” o
“pero si el director(a) (doctor/a, compafiero/a) es un/una
caballero/dama”.

4. Si la persona afectada no esta lo suficientemente cdmoda para relatar
los detalles del supuesto hostigamiento, debe preguntarsele si prefiere
escribirlo.

5. Si una situacion ha durado meses o afios antes de que se denuncie, no
juzgue ni sea impaciente, podria haber razones por las que no se haya
denunciado hasta ahora.

Preparar la declaracion firmada por la persona afectada

Tras terminar la entrevista, se deberd preparar la declaracidon, ayudando a la
persona afectada a escribir un resumen claro, preciso y detallado de la denuncia.

Personas que podran ver la declaracion

e Lapersona titular de la dependencia.

e Los(as) directores(as) generales y otras personas de la gerencia
superior.
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e Delegado(a) o sindical.
e Abogados(as) del area juridica.
e Integrantes del comité.

e La parte acusada.

Firma de la declaracion

Una vez redactada la declaracidn, la persona afectada debera revisarla
detenidamente, es quien aprobara o realizara las modificaciones necesarias.

Si el(la) asesor(a) y la persona afectada coinciden en que ya estan
representados con exactitud los hechos, se procedera a firmarla.

Se procederad archivar la declaracién original y sacar dos copias de la misma,
las cuales se entregardn una para el(la) asesor(a) y otra para la persona
afectada.

En caso que la persona afectada quiera realizar algin cambio posterior,
éstos deberan ser por escrito anexandose en la declaracién original. Se
aclara que a nadie mas se le permitira hacer cambios.

Cierre de la entrevista

Agradecimiento a la persona afectada de su tiempo y por haber hablado con
el(la) asesor(a).

Recordatorio a la persona afectada que todo se manejard con estricta
confidencialidad, cuales son los pasos a seguir y que se dard el seguimiento
apropiado al caso, manteniendo informado(a) a la persona afectada del
estatus.

INSTRUMENTO ENTREVISTA A LA PARTE ACUSADA

La persona que es denunciada tiene derecho a:

Tener por escrito todos los detalles de la acusacioén y la identidad de quien
lo hace.

Durante la entrevista a la persona denunciada es necesario:

Explicarle el propdsito de la entrevista.

Explicarle el procedimiento de la investigacidn, las clausulas existentes en el
reglamento en contra del hostigamiento y acoso sexual y el codigo de ética y
conducta de la dependencia.
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e Informarle que se tomaran notas durante la entrevista.

e Explicarle sus derechos y que toda informacién del caso proporcionada por
la parte acusada se mantendra bajo estricta confidencialidad.

e Exponerle los hechos como fueron declarados por la persona afectada.

e Darle la oportunidad a la persona acusada de dar su punto de vista, si esta
en acuerdo o desacuerdo de lo declarado por la persona afectada.
Dejandole admitir o negar las acusaciones.

e Expresarle que el tipo de comportamiento no es aceptable en Ia
dependencia ddndole a conocer el tipo de acciones disciplinarias a las cuales
correspondera segun el nivel de gravedad del caso, siempre y cuando la
persona acusada admita la culpabilidad de los hechos, serd cesado
inmediatamente.

e Repasar las acusaciones de forma detallada para aclarar que partes admite y
cuales niega, en caso de negacion de las acusaciones.

e Solicitarle testigos que puedan demostrar que el incidente pudo o no haber
sucedido.

e Aconsejarle que evite enfrentarse y de hablar con la persona afectada, ni
cualquier otra persona implicada en Ila dependencia sobre las
investigaciones o denuncias, comunicando que no se toleraran tentativas de
venganzas, ya que seran castigados severamente mads que el acto original
declarado en la denuncia.

Preparar la declaracion de la parte acusada

e Solicitar a la persona acusada que redacte un escrito claro y detallado de su
postura.

e Una vez que tanto el(la) asesor(a) como la persona acusada acuerden vy
coincidan en que la declaracién dice todo lo que se busca comunicar con
precision, debera ser firmada por el(la) persona acusada.

e Se procedera archivar la declaracion original y hacer dos copias, una para
el(la) asesor(a) y otra para la persona acusada.

e Si la persona acusada se niega a escribir o firmar la declaracion, el(la)
asesor(a) deberd redactarla en base a las notas que tomd durante la
entrevista, especificar los motivos por los cuales no se firmé y deberd ser
avalada por el(la) asesor(a).
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Preguntas clave de la entrevista con el acusado

éQué piensa de estar aqui en este momento?, ¢ COmo se siente?
éPuede explicar lo que sucedié?

éTiene alguna evidencia que apoye su explicacion?

éComo explica la diferencia (si existe alguna) entre el tratamiento o evaluacion de
este empleado(a) con respecto a los(as) demas?

¢Como explica el cambio (si hubo alguno) en el tratamiento o comportamiento de
la persona afectada después de levantar la demanda?
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ACTIVIDADES
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Actividad Duefio de la Descripcion de la actividad| Documentos
actividad y Formatos
relacionados
trevista a la persona | Consejero(a) o | Llevaracabolaentrevistaformal -
afectadayala asesor(a) del | con la persona afectaday la
persona comité persona que fue denunciada.
denunciada Para registro de los hechos en
la declaracion. Entrevistar de
igual maneraalostestigosen
casode
Ser necesario.
Generacion de las Consejero(a) o | Declaraciones de la persona Declaracion
declaraciones asesor(a) del | afectadaydelacosado, FD
comité firmadas
después de las entrevistas.
Asesorar y Consejero(a) 0 | Guiaralapersona afectaday -
acompafar ala asesor(a) del | acompafarladuranteel
persona afectada comité proceso parapresentarla
para ejercer su denuncia.
derecho de denuncia
penal
Dar a conocer el Consejero(a) 0 | Informaracercadelcasoydela -
caso al comité asesor(a) del | informaciondelas
comité declaraciones.
Registro del caso en | Consejero(a) o | Las denuncias deberan irse FSD5
el formato de asesor(a) del | registrando en el formato de
seguimiento de comité seguimiento de denuncias, el
denuncias cual es unconcentrado de
todaslas
denuncias presentadasen
la dependencia.
Seguimiento del Consejero 0 | Brindarelseguimientoy la -
caso asesor del seriedad necesaria al caso hasta
comité queel
estatus muestre que estécerrado.
Cierre y desarrollo Comité Seencargara de cerrar el caso Propio de la
del informe final del una vez que se hayallegado a dependencia
caso un
acuerdoysoluciondeladenuncia.
Actualizar el registro| Consejero(a) o | Actualizar el estatus delcasoenel FSD5

de seguimiento de
denuncias

asesor(a) del
comité

formato de seguimiento
de denuncias.
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INDICADORES

Indicador | Meta sugerida | ;Coémo calcularlo? |
A continuacion se presentan una serie de indicadores que se recomienda

monitorear para conocer la situacidén y tendencia de operacion del procedimiento
como de los casos que se haya presentado. Se sugiere que éstos indicadores sean

monitoreados con una periodicidad mensual para fines informativos.

Indicadores de tendencias informativas

Indicador

Explicacién del indicador

¢{Como calcularlo?

NUmero de casos
totales que se
presentaron en el
periodo

Monitorear el nimero total de casos
que se presentaron en el mes, conla
finalidad de analizarlatendencia de
casos.

Sumatoria total del nimero de
casos totales que se presentaron
en el periodo.

Porcentaje de
casos segun el
nivel de gravedad

Sepodrdanalizarel porcentaje de
casos segun elnivel de gravedad en
lacual se haya presentado, conla
finalidad de analizar el motivo o
causaraizy desarrollar medidas
preventivas.

Repartirelnumero de casos por
nivel de gravedad enporcentajes.
Nivelleve X%, Nivelmedio X%,

Nivel fuerte X%.

Porcentaje de
participacion de
areasenlasquese
presentaron los
casos

Sepodraanalizarel porcentaje de
casos segun el areaenlacual se
haya presentado, conlafinalidad de
analizar el motivo o causa raiz y
desarrollar medidas preventivas.

Repartirel nimero de casos por
area en porcentajes. Area 1
representael X%, area2'Y %,
etc...

Porcentaje de
participacion de
niveles jerarquicos
en las que se
presentaron los
casos

Sepodraanalizar elporcentaje de
casos segun el nivel jerarquico enel
cual se haya presentado, con la
finalidad de analizar el motivo o
causaraizy desarrollar medidas
preventivas.

Repartirelnumero de casos por
niveljerarquicoenporcentajes.

Nivel superior X% de casos, Igual
nivel X%, Nivelinferior X%, Otro
X%

indice de rotacion
de personal a
causa de los casos

Analizar el porcentaje de rotacion del
personal, que tanto es debido ala
problematica de los casos de
hostigamiento y acoso sexual

Numero de personal que salio
entre nimero de personal total, el
resultado se multiplicara por cien
para obtener el indice o
porcentaje.

Indicadores operativos para asegurar la implantacion del procedimiento
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Porcentaje de
denuncias
atendidas en
tiempo

Seconsideraradenunciaatendidaen
tiempo siéstafue atendida dentrode
5 dias 0 menos tras haberla
presentado la persona afectada

NUmero de denuncias atendidas en
tiempo entre el numero de
denuncias presentadas, el resultado
de la division se multiplicara por

cien paraobtener el porcentaje.

NUmero de quejas
por las personas
afectadas de mala
atencion o
seguimiento de los
casos

Cero quejas de las personas
afectadas. Esrecomendable dara
conocer a las personas afectadas
que presenten ladenuncia que existe
la forma de comunicar quejas a
cualquierintegrante delcomitéoal
titular de la dependencia parael
seguimiento de su caso.

Sumatoriade las quejas que hagan
las personas afectadas a cualquier
integrante delcomitéotitulardela
dependencia.

Porcentaje de
casos solucionados
en tiempo

Este indicador forzara a dar un
seguimientooportuno parague no
sobrepase tanto el tiempo de su
solucién, porlagravedaddelcaso
variara eltiempo de solucion, mas no
debe exceder mas de dos meses
para solucionarlo.

Numero de casos que se han
solucionado dentro de 60 dias entre
el niUmero de casos totales, el
resultado de la division se
multiplicara por cien para obtener el
porcentaje.

NUmero de casos
cerrados y
solucionados

Para monitorear la eficienciay el
cumplimiento general delasolucion
de casos.

Sumatoriadel nimero de casos
cerrados en el periodo.

NUmero de casos

Para monitorear que se esté dando

Sumatoria del niUmero total de

en proceso seguimiento a los casos casos en proceso.

NUmero de cursos | Lametaseriaeldisminuirloscasos | Sumatoriadelnimerodecursoso
y platicas de quesehayan presentado unavez platicas de sensibilizacion
sensibilizacion monitoreandolos. Sesugiereminimo | impartidas al personal. Como
impartidas al una platica o curso al mes. Las evidenciadebetenerse unlistado
personal platicasy cursos apoyaranacambiar | deasistencia, donde se establezcan

y mejorar la cultura en cuanto al
tema, paralaprevencion demalas
practicas de hostigamientoy acoso
sexual que se vivanen la
dependencia.

nombres y firmas de los asistentes.
Cabe mencionar que es importante
tenerun programa de capacitaciony
platicas aimpartir con el programa
calendarizado.
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NORMAS DE CARACTER PREVENTIVO

1. Debe quedar normado que la dependencia/entidad se negard a dar empleo
a personas que tengan antecedentes laborales probados como
acosadores(as) sexuales. Esto se llama legitima defensa de Ia
dependencia/entidad y no es discriminatoria.

2. Estardregulada la obligacion de documentar en los expedientes laborales de
las personas hostigadoras, los casos comprobados de hostigamiento y acoso
sexual. Jamds debera hacerse esto en el expediente de la persona afectada.

3. Obligacién del(a) empleador(a) de proporcionar referencias de un(a) ex
trabajador(a) quien se le probd un hecho de hostigamiento y acoso sexual,
debe informar acerca del antecedente documentado.

4. Comunicar al personal a cerca de las sanciones administrativas como la
inhabilitacion o destitucidn del cargo.

5. Recomendar y brindar terapias en caso necesario al personal demandado(a)
y afectado(a).

Cabe sefialar que desde 2020 no se tiene ningun caso reportado por lo que
laincidencia de casos de acoso ha sido del 0%.
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3. TRABAJO

En Grupo comercial Artigraficos desde que entro en vigor la
NOM_035 STPS 2018 se aplico y este afio 2022 se realizo la renovacion de la
misma teniendo buenos resultados en lo general y en algunos puntos se llevaran

acciones correctivas.

El resumen de resultados son los siguientes:

GRUPO COMERCIAL ARTIGRAFICOS SA DE CV @)(pressiones -

RESULTADOS OBTENIDOS DE ACUERDO CON EL NUMERAL 7.4, INCISO d) DE
ESTA NORMA

INFORME GLOBAL DE RIESGO PSICOSOCIAL Y ENTORNO ORGANIZACIONAL

FECHA: 24/01/2022 AREA O DEPTO. TODOS

CAL

Irafcents
Limitada 0 inesistente CApaORactn
Jomadas de trabaj exterrsas
Infencia 08 trataio fusras del centro labors

Influencis de 136 resporrabiidades famileres
Escaza dariiad 0o unGones

Deficiente relacién con 106 colaboradones gue
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Criterios para la toma de acciones

Se requiere realizar el analisis de cada categoria y dominlo para establecer las acciones de Intervencidn
apropladas, mediante un Programa de Intervencldn que deberd incluir evaluaciones especificas, y
contemplar campanas de sensibilizacion, rewisar la poltica de prevencidén de riesgos psicosociales y
programas para la prevencién de los factores de riesgo psicosoclal, s promocién de un entorna
organizacional favorable y la prevencién de ks violencia laboral, 3si como reforzar su aplicacion y difusion.

Se requiere realizar un andlisis de cada categoria y dominio, de manera que se puedan determinar las
acclones de intervencion apropiadas a través de un Programa de intervencion, que podrd incluir una
evaluacion especifica y deberd incluir una campahia de sensibilizacién, revisar la politica de prevencidn de
riesgos psicosociales y programas para I prevencion de los factores de riesgo psicosodial, la promocién de
un entorna organizacional favorable v la prevendidn de |2 vialencia laboral, asl como reforzar su aplicacién
y difusién.

Se requiere revisar la politica de prevencion de riesgos psicosociales y programas para la prevencidn de los
factores de riesgo psicosocial, la promacién de un entorno organizacional favorable y la prevencién de ta

violencia laboral, asi como reforzar su aplicacion y difusidn, mediante un Programa de intervencion,

Es necesario una mayar difusion de la politica de prevencidn de riesgos psicosociales y programas par.;;l.a_
prevencion de kos factores de resgo psicosodial, la promocion de un entormo organizacional favorable y ka
prevencion de &3 violencla laboral,

£l riesgo resulta desprediable por lo que no se requiers medidas adiclonales.

En las acciones de intervencion de este afio se llevaran a cabo:

ACCIONES DE INTERVENCION

¢ Se dard mayor difusion de la politica de prevencién de riesgos psicosociales y
programas que apoyen la prevencién de los factores de riesgo psicosocial.

¢ Se revisard la carga de trabajo; asi como un andlisis de los puestos de trabajo
para reducir las cargas excesivas y se realizaran pausas durante la jornada
laboral para reducir el esfuerzo fisico y/o mental.

» Se realizaran capacitaciones que promuevan el desarrollo del personal para tener
un mejor desempefio.

« Se llevaran juntas trimestrales que fortalezcan la retroalimentacion y que ayuden
tanto a los supervisores como a los colaboradores a mejorar su desempefio y
ambiente laboral, asi mismo puedan también opinar sobre estrategias y planes
de accion que impacten positivamente a todos los que conformamos la empresa.

e Se llevara a cabo capacitacion a los jefes y supervisores de area para
implementar técnicas y entrenamientos que mejoren el Liderazgo, asi como
realizar actividades que ayuden a mejorar la relacién entre los colaboradores.

s Se implementaran programas que promuevan la colaboracién, la cooperacién y
el trabajo en equipo de todos los trabajadores con el objetivo adicional de
promover el sentido de pertenencia y el compafierismo y se realizaran cursos o
pldticas que ayuden a mejorar las relaciones sociales o de convivenda entre los
colaboradores.
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Se cuenta adicional con un cddigo de Etica. El cual se hace del conocimiento del
colaborador desde que ingresa a la empresa, en la Induccién de personal. Este
codigo de Etica establece los principios y valores fundamentales que nos guian
en nuestro comportamiento ético en relacion con los, clientes, autoridades,
proveedores, medio ambiente y comunidad

Se encuentran por escrito nuestros valores y forma de proceder como equipo de
trabajo.

CODIGO DE ETICA

(General)

MEDIDAS Y PRACTICAS DE GRUPO COMERCIAL ARTIGRAFICOS

PRESENTACION:

El tener ahora en tus manos el Codigo de Etica de Xpressiones, es muy significativo e
importante para quienes formamos parte de esta Empresa, ya que la presentacion de las
normas que rigen nuestro trabajo diario, enmarca el actuar de cada uno de nosotros en
sus areas de trabajo.

Al tener presentes cada una de estas normas significa evaluar la manera en que nos
conducimos y vivimos nuestra cultura como individuos y organizacion. Los principios,
normas Yy valores, son el marco de referencia con que determinamos si una accién es
correcta y son el soporte ético de nuestra conducta.

Tomando en cuenta lo anterior, el Cédigo de Etica significa el compromiso que cada uno
de nosotros realiza para cumplir y tomar como propios los lineamientos que determinan
la forma en que debemos proceder. Este es el documento nos marca la linea para
comportarnos de manera integra y reflejar asi la cultura que nos distingue.
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1. OBJETIVO DEL CODIGO DE ETICA

El Cédigo de Etica es la expresion del compromiso de nuestra Empresa por mantener los
mas altos niveles éticos en el desempefio de quienes la integran. El Codigo reconoce y
armoniza los principios morales, las Leyes de nuestro pais, la normatividad aplicable a
nuestra Compaifiia, y se difunde con la conviccion de que todos quienes colaboramos en
ella.

2. ANTECEDENTES

Los valores son parte de nuestra cultura organizacional y de nuestro quehacer diario, por
ello es para nosotros de suma importancia formalizarlos y establecer un marco de
referencia comun que unifiqgue los criterios y oriente a todos los colaboradores que
integramos grupo comercial artigraficos.

3. MISION, VISION, Y VALORES

GRUPO COMERCIAL ARTIGRAFICOS tiene como MISION principal Crear, desarrollar
y comercializar articulos promocionales a la medida exacta de las necesidades de
nuestros clientes a un bajo costo. Mediante estrategias mixtas de crecimiento en lo
humano, técnico y organizacional. Superando siempre las expectativas de nuestros
clientes.

La Vision:

Ser una empresa innovadora y generadora de relaciones a largo plazo, desarrollada en
la ética profesional, para brindar una atencién y solucion inmediata a nuestros clientes y
distribuidores. Buscando siempre un crecimiento sostenido, basado en la ideologia

dJanar — ganar.

Los Valores:

Definicién: Los valores son principios que nos permiten orientar nuestro comportamiento
en funcién de realizarnos como personas. Son creencias fundamentales que nos ayudan
a preferir, apreciar y elegir unas cosas en lugar de otras, o un comportamiento en lugar
de otro. También son fuente de satisfaccién y plenitud.

Nos proporcionan una pauta para formular metas y propdsitos, personales o colectivos.
Reflejan nuestros intereses, sentimientos y convicciones mas importantes.
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4. EL OBJETIVO DE GRUPO COMERCIAL ARTIGRAFICOS:

Ser una empresa innovadora dedicada a brindar atencion y solucién inmediata, en
crecimiento sostenido y con estrategias basadas en la ideologia ganar — ganar.

5. VALORES EMPRESARIALES

ORIENTACION Y PASION POR EL SERVICIO AL CLIENTE

El mejor bien y servicio, al mejor precio. Nuestro compromiso es satisfacer las
necesidades de nuestros clientes, buscando exceder sus expectativas y asi generar
su lealtad.

COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE

Comprometidos con el bienestar social y ambiental, respetando el medio que nos
rodea. Eligiendo proveedores que suministren productos amigables con el medio
ambiente. Incrementar el grado de valorizacion en la gestiébn de los residuos,
reutilizacién o reciclaje de carton y papel, ahorro del agua, sistema recolector de
agua de lluvia, etc.

APRENDIZAJE Y ADAPTABILIDAD

Somos flexibles, nos preparamos para afrontar retos, brindando a nuestros
colaboradores un ambiente en el cual se pueda aprender del trabajo cotidiano
(ascensos por desempefio y crecimiento en el trabajo), la convivencia y la
capacitacion de nuestro personal, asi como motivarlos a terminar su escolaridad
inconclusa a través de programas de capacitacion (INEA)

INNOVACION
Hacemos permanentemente cosas nuevas y creativas que contribuyen a la

mejora de la Organizacidén, a mejorar nuestros productos y economizar en los
procesos.

HONESTIDAD

Actuar siempre con honestidad y transparencia en todo lo que hacemos cumplir
nuestras promesas y compromisos sin distincién, exclusion o restriccion de razas,
edad, creencias, etc.
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6. Nuestros Principios Eticos Empresariales

En la empresa orientamos todas nuestras actividades hacia el cumplimiento de los
principios de:

e Corresponsabilidad
¢ Servicio al Cliente

e Calidad de nuestros productos y servicios

Corresponsabilidad
Es la conciencia de que con nuestra actuacion proyectamos la imagen de todos.

Servicio al Cliente

Nuestros Clientes son la razén fundamental de nuestras actividades. La atencién a ellos
es esencial para seguir contando con su preferencia. Nuestros Clientes deben ser
atendidos con respeto, esmero y procurar su mas amplia satisfaccion.

Calidad de Nuestros Productos y Servicios

Nuestra Empresa garantiza que los productos y servicios que ofrecemos cumplen al
100% los estandares para brindar la mejor calidad posible.
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7. PRINCIPIOS DEPARTAMENTALES

Recursos Humanos

Quienes actian dentro de la Empresa son ante todo son personas que tienen tres
capacidades importantes:

1. Para evaluar las situaciones, sugerir soluciones y tomar decisiones.

2. para responder por lo que hace, ya que es responsable de su proceso y de su
actividad que desarrolla.

3. De trabajar en equipo y tener empatia, tratar como espera ser tratado

Jefes De Area

Es el personal con mando y autoridad, quien debe dar orientacion al trabajo, buscar
delegar el mismo, de acuerdo con las aptitudes y actitudes de cada colaborador con
responsabilidad.

Buscara asi mismo aprovechar las ventajas del trabajo en equipo.

Los jefes son responsables de vigilar la existencia de un adecuado ambiente de trabajo,
de promover el desarrollo personal, a fin de que sus subordinados logren su mas alto
nivel de desempefio y apoyarse con el area de Recursos Humanos cuando lo consideren
necesario.

Los directivos en la empresa son los maximos representantes de nuestros valores
Corporativos y son quienes deben, ante todo, respetar, promover y vigilar que su actuar
y el de quienes forman su equipo de trabajo se apeguen a los conceptos éticos
primordiales.
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Colaboradores

Quienes actian dentro de la Empresa son personas que tienen como comun
denominador el que comparten las preocupaciones y objetivos laborales de un objetivo y
deben buscar crecer en equipo.

Subordinacién

Quienes ejecutan y concretan los objetivos de la Empresa, se encuentran bajo la guia y
orientacion de un jefe, y comprenden la necesidad y trascendencia de actuar y crecer en
equipo.

Comercial
Con los Clientes

El factor decisivo que lleva a un Cliente a elegir a una empresa sobre otra, es el grado de
confianza que esa compaiiia le ha generado a través del tiempo, lo que se logra:

Ofreciendo un trato amable y un servicio ejemplar
Brindando la informacion que requiera y solicite

o Brindando un trato honesto y respetuoso, lo que significa cumplir
cabalmente con lo que nos hemos comprometido.

o Atendiendo sus peticiones dentro de las posibilidades.

Con los Proveedores

Se deberd evitar, por parte de quienes actian dentro de la Empresa, el que se genere 0
mantenga una relacion (sea personal o de negocios) con todos los proveedores y que
pueda constituir un conflicto de intereses o incluso afectar en el juicio objetivo que deba
emitirse
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Finanzas Con la Empresa
La eficiencia que deseamos en la Empresa implica:

o Una administracion eficaz y eficiente.
o Unaresponsabilidad a la confianza depositada, entendida ésta como la
Asignacion y manejo adecuado de recursos.

8. Codigo de Etica

El presente Codigo ofrece los lineamientos basicos para ayudar a todo el
personal de la Empresa a tomar decisiones éticas. Nunca sera excesivo
afirmar que todas nuestras decisiones y acciones deberan reflejar la Misién
y Valores de nuestra Empresa, y que comportarnos éticamente puede
resultar critico para nuestro éxito en el actual mundo de los negocios.

Cumplimiento de la Ley

Debemos cumplir cabalmente con todas las leyes, normas y reglamentos
vigentes que nos resultan aplicables.

Uso y Manejo de la Informacion

Se encuentra prohibida la divulgacion no autorizada de informacion interna
de la empresa por cualquier medio salvo la requerida por las autoridades, y
ésta solo podra ser facilitada por las areas y personas autorizadas por
cada Director.
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Privacidad de la Informacién de quienes actian dentro de la Empresa

La Empresa conserva Unicamente aquellos datos de quienes actdan en la
Empresa y que son indispensables por razones corporativas, legales o
contractuales, y limita el acceso a dicha informacion sélo a personas
autorizadas.

Privacidad de la Informacién de los Clientes y Proveedores

Los tratos comerciales con los Clientes y Proveedores y la informacion
acerca de sus operaciones Yy/o transacciones pasadas, presentes o futuras,
s6lo podra ser utilizada por las personas autorizadas por el Director del
Area.

Conflicto de Intereses

El conflicto de intereses surge de manera primaria cuando entran en juego
los intereses de la Empresa, los personales y, en su caso, los de terceros.

Existe un deber ético: el abstenernos de aceptar obsequios, gratificaciones
0 atenciones que puedan crear un compromiso o0 para que se desarrolle
una determinada conducta para favorecer a un tercero en contra de las
politicas e intereses de la Empresa.

Nuestras relaciones externas se deben realizar de acuerdo con nuestras
politicas y procedimientos, eliminando asi cualquier situaciéon que pueda
tornarse en un conflicto de intereses.

No se permite y se considera una actuacion contraria al presente, el
motivar la participacion directa o indirecta, a través de cualquier relacion
juridica del conyuge, familiares por consanguinidad o por afinidad de
guienes actlan en la Empresa, salvo autorizacion expresa de la Direccién
General.
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Oportunidades de Negocio

Ningun miembro de la Empresa puede aprovechar para si mismo o para
beneficio de cualquier otra persona u organizacién, de los actos o
actividades que se han desarrollado, se estan desarrollando o se
desarrollaran en lo futuro, con motivo de la operacion de la Empresa, de
las que se ha tomado conocimiento con motivo de las funciones asignadas.
Asimismo, quienes actian dentro de la Empresa deberan abstenerse de
obtener, usar, copiar, modificar o difundir informacion reservada o
confidencial, para la obtenciéon de beneficios personales para si 0 para
terceros.

Informacion, Sistemas y Procedimientos que se consideran como Propiedad de la
Empresa.

Toda la informacién y documentos contenidos en los paquetes de software
y en general en los sistemas y procesos generados y desarrollados por
guienes actian dentro de la Empresa son propiedad exclusiva de la
misma y, por lo tanto, se considera informacion reservada y confidencial,
por lo que, sobre de ésta existe un absoluto deber de secrecia.

Responsabilidad en el Manejo de Bienes y Registros Relativos

El personal de nuestra Empresa que es responsable de elaborar reportes
financieros, los debera realizar con fidelidad y precision. Debe evitarse
cualquier acto u omisién, que dé como resultado la mala interpretacion de
la informacion financiera.

Bienes de la Empresa

Cualquier persona que tenga acceso, uso, facultad o autorizacion expresa
de disposicién sobre bienes de la Empresa, asi como de sus registros,
mercancia, efectivo, valores y material de uso restringido, es
personalmente responsable de su custodia.
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Normas Sobre Actividades Politicas

Los fondos de la Empresa no podran ser utilizados personal o
colectivamente para propdsitos ajenos a los autorizados por la misma.

Queda expresamente prohibido hacer cualquier tipo de proselitismo en los
centros de trabajo y sus alrededores, tanto en horas de trabajo como fuera
de la Empresa.

Politicas Sobre los Bienes de la Empresa

Los bienes de la Empresa no deberan ser usados para beneficio personal
0 con propaositos no autorizados, y son responsabilidad de quien los tiene a
Su cargo y quien los usa.

Sistemas de Computo

Los sistemas de coOmputo son esenciales para la operacion diaria de la
Empresa.

Resulta indispensable que el equipo, programas y sistemas, asi como el
acceso, procesamiento y almacenamiento de los datos, sean
adecuadamente resguardados y utilizados de forma exclusiva para los
propoésitos autorizados.

Tanto los sistemas y programas como el correo electronico y el correo de
voz, son bienes al servicio de la Empresa y s6lo podran ser utilizados para
los fines y propositos predeterminados por la misma.

1. Ningun trabajador podra instalar en sus computadoras programas no
institucionales.

2. No debera hacerse ninguna modificacién al software contratado, salvo la
adaptaciéon para el mejor desempefio de la Empresa, previamente
autorizada por el Area de Sistemas.

3. No se debe realizar desarrollo de sistemas o programas no autorizados.

4. El desarrollo interno de equipos, sistemas y programas de computacion,
por parte de los empleados, para la planeacion y ejecucion de las
actividades de la Empresa, son propiedad de la misma.
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Conductas que Puedan Constituir Delito Patrimonial

Cualquier acto u omision que pueda constituir delito patrimonial en contra
de la Empresa, debera ser reportado, identificado e investigado.

Consumo de Bebidas Alcohdlicas, Drogas y Enervantes

La Empresa prohibe estrictamente a sus empleados el consumo, posesion,
venta, intento de venta, transporte, distribucion, o manufactura de drogas o
de cualquier otra substancia controlada, sin importar la cantidad o la forma
en que sea, mientras desarrollen actividades en horarios de trabajo y se
encuentren dentro de las instalaciones, o de los vehiculos de la Empresa.

Medio Ambiente

La Empresa estd fuertemente comprometida con la proteccion vy
preservacion del medio ambiente. Todos los empleados de la Empresa
deberan cumplir con las disposiciones legales al respecto, sean locales,
estatales o federales.

Amenazas y Violencia en el Lugar de Trabajo

La violencia fisica o las amenazas en el lugar de trabajo deben ser
reportadas y atendidas de manera inmediata y conforme a los
procedimientos respectivos.

La Empresa prohibe la posesion de cualquier tipo de arma en el lugar de
trabajo.

Acoso de Cargo o Sexual

Bajo ninguna circunstancia un jefe(a) o mando superior que delega, podra
exigir a un subalterno(a) la ejecucion de acciones ajenas para las cuales se
le ha contratado; de ahi el que esta prohibido ejercer cualquier clase de
presion para obligar o incitar a un empleado a que ejecute un acto
determinado que no corresponde con sus funciones y descripcion del
puesto. Esta prohibido para cualquiera que actia dentro de la Empresa, el
acosar a cualquier otro o que actle dentro de la Empresa para la
obtencion de una relacion personal.
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Comité de Etica

Es el 6rgano designado por el Consejo de Administracion de la Empresa
encargado de:

1. Establecer las politicas y lineamientos éticos y de conducta.

2. Vigilara el debido cumplimiento del presente Cédigo de Etica y de las
politicas establecidas por el mismo.

3. Sancionar las violaciones a las disposiciones referidas anteriormente en
términos de los reglamentos interiores de trabajo correspondientes.

Decéalogo

1. Mantener como guia de la actuacién de la Empresa nuestra Vision y
Mision.

2. Promover y respetar nuestros Valores y Principios Eticos Empresariales.

3. Ejercer nuestras actividades con apego a nuestros Principios de
Conducta y Principios Departamentales.

4. Procurar la satisfaccion del Cliente con nuestros productos y servicios.

5. Mantener con nuestros proveedores una relacion profesional y
respetuosa, tomando decisiones basadas en los méritos del producto o
servicio ofrecido.

6. Cuidar y aprovechar adecuadamente los bienes y recursos de nuestra
Empresa.

7. Respetar las leyes, normales y reglamentos.

8. Evitar el establecimiento de relaciones que impliquen conflicto de
intereses.

9. Resguardar la informacion confidencial de nuestros Clientes,
Proveedores y Empleados.

10. Participar activamente para la difusién y el cumplimiento del Cadigo de
Etica.



Xpressiones

Formato a firma desde la induccion a los colaboradores

Carta de Adhesion

Nombre:

No. Empleado:
Compafia:
Area:

Puesto:

Teléfono de Oficina:

He leido, acepto y me comprometo a respetar el Codigo de Etica de
nuestra Empresa. Entiendo que la violacion de sus preceptos origina una
accion disciplinaria que puede llegar a la rescision de mi Contrato de
Trabajo. Asi mismo pondré mi mejor empefio en promover los valores
corporativos de la Empresa.

Firma
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Todas estas medidas descritas estan dirigidas a:

* Reconocemos la dignidad de las personas y respetamos su libertad de expresion
y su privacidad. (Evidencia; Aviso de Privacidad, ya descritos)

* No discriminamos a ninguna persona por razones de género, estado civil, edad
(al respecto se considerara que tengan mayoria de edad minima que estipula la
ley, sin establecer edad méaxima), religion, raza, opinion politica, clase social o
econdémica, embarazo, lengua, origen étnico, nacionalidad, preferencia sexual o
discapacidad. (EVIDENCIAS: anuncios y publicaciones de trabajo)
(EVIDENCIAS: Extracto de politicas de Reclutamiento y procedimiento de
Reclutamiento y Seleccion)

» Prohibimos y denunciamos todo tipo de acoso u hostigamiento dentro y fuera de
nuestro lugar de trabajo. (EVIDENCIAS: Linea de Denuncia, Buzon de
Sugerencias, reglamento interno y Protocolo para evitar el acoso Sexual).

+  Promovemos y facilitamos la deteccion de practicas ilegales y/o conductas
inapropiadas, a través de la comunicacion abierta. ( EVIDENCIAS: reglamento
interno, ya descrito y aprobado por la junta de conciliacidon y arbitraje y las
firmas del personal donde firman de conformidad y de recibo de copia fiel
del reglamento).

» Evitamos denunciar infundadamente y de mala fe a una persona inocente.

» Cumplimos las leyes, regulaciones y ordenamientos del pais en el que operamos,
asi como el presente cadigo, las politicas, normas, principios y procedimientos
que establece la direccion, ya que buscamos ser ejemplo de cultura e igualdad.
(EVIDENCIAS: reglamento interno, principios Laborales, Codigo de Etica
General, Codigo de Eticay conducta para Proveedores)

* No participamos en actividad alguna con la intencién de restringir el comercio, o
negar hacer negocios con clientes o proveedores que compartan los valores
éticos y posean una solida reputacion, en cualquier pais donde esta practica
pueda ser una infraccion a la ley aplicable. ( EVIDENCIAS: Codigo de Etica y
conducta para proveedores)

* No divulgamos informacion confidencial relativa a procesos, métodos,
estrategias, planes, proyectos, datos técnicos, de mercado o de cualquier otro
tipo de nuestros proveedores o clientes. (EVIDENCIAS: convenio de
confidencialidad)
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* Buscamos evitar todo contacto con personas deshonestas que pretendan o
puedan perjudicar laimagen y los valores que tenemos como empresa.

« Capacitamos a nuestro personal y contamos con un programa anual.

+ Cada quien es libre de participar en actividades sociales, politicas, recreativas en
horarios fuera de trabajo o de cualquier otra indole siempre que no afecte la
integridad, la tranquilidad y la productividad de los comparfieros de trabajo y la
libre asociacion (EVIDENCIAS: Afiliacion a Sindicato, )

* Se promueve las relaciones laborales sanas y con apego a ley (EVIDENCIAS:
permisos extraordinarios al personal para convivir con su familia o asistir a
eventos, permisos para sus citas medicas, Festejo de Cumpleafios y
Prestaciones IMSS, Recibos de pagos, constancia de pago de prima
vacacional, Poliza de Seguro de Vida pagada por la empresa)

»  Protegemos y preservamos los activos tangibles e intangibles de la empresa, asi
como su uso eficiente para contribuir al logro de los objetivos del negocio y no
para beneficio personal. Asi mismo se toman medidas concretas de mejora
Continua y Proteccion del Medio Ambiente (EVIDENCIAS: Politica Ambiental y
estudios realizados)
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PRINCIPIOS LABORALES

Evidencias

v Principio de trabajo en equipo: el equipo de trabajo deberd apoyarse
en la colaboracién mutua, constante, continua y reciproca de todos y
cada uno de los trabajadores, empleados vy directivos,
independientemente de su nivel o jerarquia. Todos colaboran con
todos para obtener los mejores resultados.

v Principio de calidad total: Todos y cada uno de los trabajadores,
empleados y directivos de la empresa se encuentran comprometidos
en un proceso permanente de mejoramiento, cuya meta final es la
calidad total y todo a tiempo, entendiendo por la primera, la
necesidad de hacer las cosas bien a la primera intencién y
subsecuentemente; entendiendo por la segunda, la necesidad de
evitar toda clase de desperdicios tanto en tiempo, dinero y esfuerzos,
a fin de incorporar la idea de que todas las cosas deben estar en su
lugar y los servicios realizarse en forma oportuna y efectiva.

4 Principio de seguridad: Todos los trabajadores, empleados y
directivos de la empresa estan comprometidos en la blsqueda de la
méxima seguridad de las personas en el trabajo a fin de evitar
accidentes de trabajo o enfermedades profesionales. Todo
trabajador, empleado y directivo estara permanentemente alerta para
prevenir riesgos del trabajo.

v Principio de multifuncionalidad: Todos los trabajadores estan en
disposicion de realizar actividades multiples relacionadas con un
mejor servicio al cliente en forma Util y oportuna, independientemente
de los puestos regulares que ocupen, y sin perjuicio de su dignidad y
del salario regular u ordinario que vengan percibiendo.

v Principio de honestidad: Todos los trabajadores, empleados y
directivos de la empresa tienen el deber de demostrar la total y
absoluta honestidad de quienes prestan servicios en ella y se
comprometen en todo y con todo, para lograrlo todos los dias y en
todos los 6rdenes.

v Principio de flexibilidad: En consideracion a la necesidad de prestar
los servicios a los clientes de la empresa en tiempo y lugar
oportunos, se podran acordar toda clase de medidas, disposiciones o
soluciones para aprovechar los tiempos y los recursos con el
propdsito de lograr la mayor eficacia posible.

v Principio de efectividad: La administracion debe ser efectiva.
Para lograrlo, se hace indispensable el aprovechamiento de
todos los dias del afio, de todos los recursos materiales, de
energéticos sin desperdiciarlos y de las condiciones del
mercado, sin perjuicio de respetar los derechos minimos que
consagra la Ley.
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MEDIDAS Y PRACTICAS DE GRUPO COMERCIAL ARTIGRAFICOS, EVIDENCIAS.

v" PROCESO DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION E INDUCCION DEL
PERSONAL

EXTRACTO DE POLITICAS DE RECLUTAMIENTO

e Administrar e implementar de forma centralizada en el area de Recursos Humanos
el Reclutamiento y la Seleccion del Personal.

e Garantizar la igualdad de oportunidades, evitando cualquier tipo de discriminacion
o preferencia de raza, edad, (al respecto se considerard que tengan mayoria de
edad minima que estipula la ley, sin establecer rango de edad méaxima), género,
preferencia sexual, ideologia o institucion educativa, situacién civil. Durante el
proceso de reclutamiento y seleccion, contratacion y desarrollo del personal.

e Definir y mantener actualizadas las competencias y los perfiles requeridos para el
personal para cada puesto dentro de la empresa, mediante reportes de produccion
mensual y que seran la base para la valoracién de los candidatos, y para la
evaluacion del desempefio de cada colaborador.

e Garantizar condiciones laborales dignas y adecuadas, comenzando con sueldos y
prestaciones conforme lo estipulado por la ley.

e Asegurar que las fuentes de reclutamiento se encuentren alineadas al perfil del
candidato.

e Difundir las vacantes a través de diversos medios como son: carteles, volantes,
mantas, internet, periodicos y bolsas de trabajo.

e Requerir toda la documentacion requerida por norma desde la entrevista para
validar la informacién contenida en la solicitud

e Asegurar que el candidato cumpla con los requisitos en cuanto a preparacion
académica, técnica y profesional de acuerdo a cada puesto.

e Verificar que los datos brindados por el candidato sean verdaderos.

e Confirmar que los candidatos tengan la experiencia minima de un afio en el puesto
al que postulan o sean candidatos a entrenamiento y no cuenten con la experiencia
necesaria pero que cuenten con habilidades y valores solicitados y puedan
capacitarse en el area como ayudantes.

e Asegurar un proceso de induccion adecuado para el personal de nuevo ingreso o
al que desee una promociéon del puesto, tanto en los aspectos generales de la
empresa, sus politicas y responsabilidades, como en lo que respecta a las
actividades a desarrollar y los documentos de gestion que apliquen a su puesto.
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NOTAS IMPORTANTES

1)

2)
3)

4)

Aun si el aspirante cubre el perfil, no establece relacion laboral o vinculo alguno
con la empresa, ya que representan Unicamente la posibilidad de participar en el
proceso respectivo y que de este proceso se derive una contratacién posterior del
candidato seleccionado que cubra tanto por sud habilidades especificas tanto en
aptitud como en actitud.

Todas las etapas del proceso son gratuitas.

La convocatoria de vacantes permanecera abierta hasta que se ocupen las plazas
asignadas para el perfil que corresponda.

La induccibn a la empresa y al puesto sera importante para el proceso de
adaptacion del nuevo personal



.Xpressiones

ANUNCIOS Y PUBLICACIONES DE TRABAJO

EVIDENCIAS:

Serigrafista Impresor

GRUPO COMERCIAL ARTIGRAFICOS S.A. DE C.V.
Ciudad de México
$6,800 - $7,200 al mes - Tiempo completo

Empresa dedicada a las artes gréficas solicita Personal como Impresor de serigrafia (Pulpo
Mecanico)

REQUISITOS

ESCOLARIDAD: Secundaria minimo, preferente preparatoria

SEXO: INDISTINTO

EXPERIENCIA: DESEABLE 2 afios EN IMPRESION de articulos promocionales

SE REQUIERE UNA PERSONA COMPROMETIDA, DINAMICA, QUE LE INTERESE
DESARROLLARSE

SUELDO MAS BONOS

PRESTACIONES DE LEY, CAPACITACION
PAGO SEMANAL

Interesados en el puesto y sueldo enviar cv
Tipo de puesto: Tiempo completo

Tipo de puesto: Tiempo completo

Salario: $6,800.00 - $7,200.00 al mes
Beneficios:

e Servicio de comedor
e Uniformes gratuitos

Horario:

e Turno de 8 horas


https://mx.indeed.com/cmp/Grupo-Comercial-Artigraficos-S.a.-De-C.v.?campaignid=mobvjcmp&from=mobviewjob&tk=1g0ifgb7hkugg800&fromjk=2924e28243c6b3b8
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Pago complementario:

e Bono de productividad
¢ Bono de puntualidad

Consideraciones ante el COVID-19:
Deben de seguir los protocolos

Hiring Insights
Se esta contratando 1 candidato para este puesto

Actividad del empleo

La empresa evalud el empleo hace 8 dias
Publicado hace 13 dias

4 Olvidé mi contrasefia | Cuentas | X 7 Serigrafista Impresor, 08400, Ciu- X /§ Serigrafista Impresor - Ciudad d x| +

<« C @ employersindeed.com/jobs/view?id=78e60161e399 2 % O a

Iy
IF‘!dGEd Panel  Buscar candidatos  Anélisis (Necesita ayuda @ GRUPO COMERCIAL ARTIGRAFICOS 5.A. DE CV.

Empleos Candidatos Mensajes | Buscar candidatos Q ‘ Publique un empleo

(_

Ver todos los empleos

Serigrafista Impresor

‘ ® Abierto v |

Patrocinar este empleo

GRUPO COMERCIAL ARTIGRAFICOS S.A. DE C.V. - 08400, Ciudad de México, CDMX
Ver la oferta de empleo en Indeed
Clics
= Su empleo Detalles
30 Creado: 30 de marzo de 2022
Visitas: 371

Candidatos: 33 en total
Anadir un candidato

0 i
08/04 07/04 08/04 09/04 10/04 11104 12/04 Buscar candidatos

E . ? 5 = 05:11 p. m.
B8 O Escribe aqui para buscar 1 e n < i "‘g. @ () @ @ (2 e o G = 13,'04203‘2 )
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ndeed panel  Buscar candidatos  Anlisis ‘Necesita ayuda @ GRUPO COMERCIAL ARTIGRAFICOS S.A. DE CV.
or employors

Empleos Candidatos Mensajes ‘ Buscar candidatos Q | Publique un empleo

e

Ver todos los empleos

Ayudante de taller costura

GRUPO COMERCIAL ARTIGRAFICOS SA DE CV - 08400, Ciudad de México, CDMX

‘ ® Abierto v ‘

Patrocinar este empleo

Ver la oferta de empleo en Indeed

Clics
= su empleo Detalles
30 Creado: 28 de marzo de 2022
Visitas: 620
Candidatos: 53 en total
15 =entora
Afadir un candidato
) .
06104 0704 08/04 09/04 10/04 1104 1204 Buscar candidatos
& C & employersindeed.com/jobs/view?id=28f38b15ff79 2 w O & :

o Identifique rapidamente a los candidatos mas adecuados enviando una evaluacién gratuita

1 Elija una evaluacién y activela. Al ver y comparar los resultados de las evaluaciones, podréd hacerse una idea més clara =
| del perfil de cada candidato. E
“
Elegir evaluac
Descripcién del empleo
Experiencia: No necesaria. Trabajara en el drea de taller de costura, apoyando al deshebrado de la pieza para su terminado, entrega
de corte para que el costurero trabaje, revision de calidad, que la pieza este bien cosida y terminada.
Escolaridad: Secundaria y/o Preparatoria
Interesados enviar cv 4
Tipo de puesto: Tiempo completo, Indefinido
Salario: Hasta $1,260.00 a la semana
Consideraciones ante el COVID-19:
Deben usar mascarilla y seguir los protocolos de ingreso
B 2022 Indeed - 6433 Champion Grandview Way Building 1 in, TX 78750
)
Politica de cookies, politica de privacidad y condiciones del servicio - Centro de privacidad - Seguridad - Contacto 1
- £
3

+

aginai 106 de 209 | Palabras: 33,166 | &5 Inglés (Estados Unidos]

= oo (S
i ) o i ; P 5 e 05:13 p. m.
A2 Escribe aqui para buscar (@) [Si e n @ ";y @ G r @ @ e » BO8 = ‘\3,’04;]20?2 )l
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EVIDENCIAS

CODIGO DE ETICA'Y CONDUCTA PARA PROVEEDORES

Conducta en los Negocios

La buena reputacion del GRUPO COMERCIAL ARTIGRAFICOS, es el fruto del trabajo honesto y del
esfuerzo constante. Por ello se compromete a actuar de manera honesta y ética y se espera la misma
conducta de todos los proveedores. El Codigo Etica y de Conducta de los colaboradores de la empresa
establece lineamientos de comportamiento adecuado y conducta ética para los empleados de Grupo
Comercial Artigraficos SA de CV y este cédigo contiene estandares similares.

Este Codigo de Etica y Conducta, tiene como objetivo el asegurar el entendimiento y dominio de las
conductas esperadas, para mantener la marca y nombre de Grupo y define el Comportamiento Etico que

se espera de |0S proveedores ante diversas situaciones:

v’ Conflicto de Intereses

v’ Confidencialidad

v’ Controles internos e informes
v/ Sobornos y corrupcion

v’ Con respecto al trabajo Infantil
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Conflicto de Intereses

Existe conflicto de intereses cuando intervienen o parecen intervenir intereses personales 6 de terceros

con los intereses del Grupo Comercial Artigraficos.

Este conflicto se da cuando un Proveedor del Grupo busca beneficios personales y son al mismo tiempo

Proveedores de los productos de varias marcas 0 marcas personales.

Laboran o participan en cualquier negocio o actividad que de manera directa ¢ indirecta que compita,

interfiera con los clientes de grupo comercial artigraficos.

Perciben ingresos o beneficios de, competidores o distribuidores o clientes.

Incurren en deudas personales considerables con Distribuidores, Proveedores o Acreedores del Grupo.
Mantenga contacto con personal que labore con empresas competidoras, para intercambiar informacion.

En la transportacion de los productos de Grupo Comercial Artigraficos, deberande evitar la introduccién o

salida de drogas o de cualquier tipo de material prohibido por las Leyes Mexicanas o del pais destino.

Haga uso de mentiras, trampas, dadivas u otros incentivos para lograr las metas. (El fin no justifica los

medios).
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Confidencialidad

Grupo Comercial Artigraficos no trabajara con el proveedor actual o potencial, que contrate a un ex
Colaborador de Grupo en las areas de cadena de suministro (compras logistica), mercadotecnia
(desarrollo de producto) y compras. Como una muestra de respeto mutuo, Grupo Comercial Artigraficos
prohibe a sus colaboradores hacer ofertas de trabajo o contratar a empleados que laboren con sus

Proveedores y pide en reciprocidad, si trabajaron en las areas mencionadas

Grupo Comercial Artigraficos se reserva el derecho de vetar al Proveedor que haya incurrido en préacticas

desleales para conseguir vender, comprar o dar servicio.

Toda la informacion entre compafiias es considerada como confidencial.

Controles internos e informes

Los proveedores deben mantener registros precisos sobre todos los asuntos referidos a sus transacciones
con Grupo Comercial Artigraficos SA de CV (Xpressiones), entre otros, el estado de cuenta de gastos y

pagos recibidos.

Los proveedores no deben demorar el envio de sus facturas o, de otro modo, tramitar el cobro de un

gasto fuera de su periodo contable correspondiente.
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Sobornos y corrupcion

Grupo Comercial Artigraficos SA de CV tiene una politica de tolerancia cero, en cuanto a ofrecer o
aceptar sobornos o cometer cohecho. En relacién con cualquier transaccién como proveedor del Grupo

0 que tenga que ver con él.

No esta permitido que el proveedor ofrezca a un colaborador dinero en efectivoo depésitos en cuentas

personales por la transaccion o negociacién con ellos.

No esta permitido que un proveedor ofrezca o solicite “mordidas” (dadivas) o sobornos, en dinero, ni en
especie. Los proveedores no deben transferir nada de valor, directa o indirectamente, a otro con el fin de
obtener un beneficio o ventaja ilegal; aqui se incluyen a funcionarios gubernamentales, empleados de
entidades controladas por el gobierno, empleados de Grupo Comercial Artigraficos o cualquier otra
organizacion. Los proveedores deben cumplir con los lineamientos establecidos en las leyes vigentes del
pais.

Cualquier regalo (ej. fin de afio o producto muestra), no importando el monto, ofrecido por un tercero, a
cualquier colaborador del Grupo, deberéa ser entregadoa la Direccion General de Ventas, quien decidira el

destino de los mismos.
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Prohibicion del Trabajo Infantil
Consideramos que el principio de la abolicién del trabajo infantil implica garantizar que cada nifia o nifio tengan la

oportunidad de desarrollar plenamentesu potencial fisico y mental y nos enfocamos en eliminar todo trabajo que pongaen

peligro su educacién y desarrollo.

Por tal motivo Grupo Comercial Artigraficos no trabajara con un Proveedor actual o potencial que utilice el trabajo infantil

y formas de trabajo forzoso que viole los derechos del nifio.

Les solicitamos a nuestros Proveedores que nos reporten cualquier de nuestros Colaboradores a este codigo

de Etica y Conducta en los Negocios,mediante los siguientes medios:

= Denuncia Andnima: 5556056000 Ext. 105 Depto. De RecursosHumanos o Ext.
106 Direccion Operaciones

=  Correos: rh@xpressiones.com.mx

=y gregory@xpressiones.com.mx

REVISION 2

MAYO 2021

st fed

Directora de Ventas


mailto:gsandovalg@urrea.net
mailto:aurrea@urrea.net
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EVIDENCIAS: BUZON DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

pressione§

RECURSOS HUMANDS
Irfarrma @

Estimado Colaborador:

Con el fin de facilitar la comunicacién interna y por
una cultura de transparencia y anticorrupcion se te
informa que hemos colocado un buzdn de quejas y

sugerencias en el drea de recepcidn.

Te invitamos a
hacer uso del
mismo
haciéndonos saber
tus inguietudes,
observaciones y

Mos interesa saber tu Opinidn

opiniones

iContamos contigo, recuerda que
Xpressiones lo hacemos todos!
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CAPACITACION

Se realizan capacitaciones constantes en seguridad e higiene

Sequridad y Salud en el trabajo

Competencia, Formacion y toma de conciencia

Las acciones de capacitacion y desarrollo deben apegarse a los criterios de disefio,operacion, registro, evaluacién
y seguimiento establecidos en el Programa institucional de capacitacion para personal.

De acuerdo a esto, presentamos el siguiente informe de Capacitacién en las diferentesmaterias de Seguridad, Salud
en el trabajo y proteccion ambiental:

ANO CAPACITACION (HRS.)
2019 51 hrs
2020 250 hrs

2021 72 hrs

Con estos datos se obtuvo los siguientes indicadores:

e Numero medio de formacién en Seguridad
e Numero medio de formacidn

Media (hrs.) = Num. Capacitacion / Num. Trabajadores

Ciclo En Seguridad (hr.) Otra Formacion (hr.)
2019 7.5 hr x trabajador 7.5 hr x trabajador
2020 2.3 hr x trabajador 3.5 hr x trabajador
2022 1.24 hrs x trabajador 6.2 hrs x trabajador

En 2020 la capacitacion fue reprogramada para el final de afio debido a la situacién de salud que se esta
viviendo (COVID-19).
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Evidencias

ASISTENCIA PARA EL CURSO CONTRA INCENDIOS

LISTA DE CAPACITACION
CURSO BRIGADA CONTRA INCENDIOS 25/04/2018

i

A

F A

s ity

G SERVICIOS EMPRESARIALLS Y COMIRCIALIS SA DL CV 3 3

ASISTENCIA PARA EL CURSO CONSIENTIZACION SOBRE EL USO DE LA

ELECTRICIDAD
GRUPO COMERCIAL ARTIGRAFICOS S. A DE C.V. @
ST O ASISTERUR PLATICA DE CONCIENTIZACION SOBRE EL USO DE ELECTRICIDAD 18/02/2020

NOMBRE COMPLETO

400G GULRISA ARRKAES GUHLTZ08151A7 | GUHL72081SHHGZRZ00 | < -\ i)
JOSEFINA SANDOVAL GARCIA COSTURA SAGJB71023859 SAGJE71023MMCNRS07 i -
GEOVANNI REYES SANTANA COSTURA RESG9606131D3 RES IHMCYNVO2 (] $<4
[CAMERINO HERNANDEZ RAMIREZ COSTURA HERC8811018G8 HERC&81101HHGRMMO5 ” ‘ =
JUSE CLAUDIT AERNANDEZ HERNANDEZ COSTURA HEHC8101230P7 HEHCB10123HHGRRLOS M
JOSE TRINIDAD SOTO LARIOS COSTURA SOLT7108153F6 SOLT710815HDFTRROO /ﬂ!
SANTOS SANCHEZ HUERTA COSTURA SAHS730918IP7 SAHS730918HVZNRNO1
Wi TS FRAGSOG (O COSTURA FALM3911211v3 FALM991121HVZRPT09
JUAN CARLOS HERNANDEZ HE 2 COSTURA HEHJ980925AS6 HEHJG80925HDFRRNOT %
lm.'w FRMVGEET (O COSTURA FALMO10711HN2 FALMO10711HVZRPTAS "" P L
HUGO ROMERO RODRIGUEZ (COSTURA RORHB903055L1 RORHE90305HVZMDG03 —

L |
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ASISTENCIA PARA EL CURSO COMBATE DE INCENDIOS Y MANEJO DE
INSTRUCTORES

Kpressione§™ LISTADO DE CAPACITACION

COMBATE CONTRA INCENDIOS

" O a2 MANEJO DE EXTINTORES
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EVIDENCIAS
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EVIDENCIAS

Permisos extraordinarios al personal para convivir con su familia o asistir a eventos, permisos
para sus citas medicas
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IMSS

PRESTACIONES

En Xpressiones a cada trabajador se le otorgan las prestaciones DE LEY y algunas adicionales como lo son los
bonos de productividad y los bonos de Asistencia.

Estamos comprometidos con la seguridad, salud en el trabajo y proteccion ambiental.

Por lo que respecta a las prestaciones de Salud, En Grupo Comercial Artigraficos damos de alta a nuestros
colaboradores en el IMSS (INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL)

Las prestaciones del IMSS son las siguientes:

Instituto Mexicano Del Seguro Social: PRESTACIONES ECONOMICAS:

1. PRESTACIONES ECONOMICAS SUBSIDIOS POR INCAPACIDAD
2. PENSIONES AYUDA DE GASTOS DE FUNERALY MATRIMONIO
3. SUBSIDIOS Enfermedad General Riesgo de Trabajo Maternidad

4. Subsidio en Enfermedad General.

En caso de Enfermedad no profesional, el asegurado tendra derecho a un subsidio en dinero que
se otorgara cuando la enfermedad lo incapacite para el trabajo.

Fundamento Legal, Articulos 96 al 100. Cuantia, 60 % del salario base de cotizacidon, desde el 4°
dia de la incapacidad por el término de 78 semanas. Requisito, 4 semanas de cotizacion
inmediatamente anteriores a la enfermedad y 6 semanas para trabajadores eventuales en los
ultimos cuatro meses.

5. Subsidio en Riesgo de Trabajo.

El asegurado que sufra un Riesgo de Trabajo y lo incapacita para trabajar recibira por subsidio el
100% de su salario base de cotizacién.v Fundamento Legal, Articulo 58 Fracc. Iv. La duracién de
este Subsidio sera mientras dure la inhabilitacién hasta por 52 semanas. Tipo de Riesgos de
Trabajo. — Accidente de Trabajo. — Accidente en Trayecto. — Enfermedad de Trabajo.

6. Subsidio en Maternidad

La Asegurada tendra derecho durante el embarazo y puerperio a un subsidio en dinero al 100 %
del dltimo salario diario de cotizacion.v Fundamento Legal, Articulos 101 al 103. Requisito, 30
semanas de cotizacion en los 12 meses anteriores al inicio de pago y que el Instituto certifique el
embarazo. Tipo de incapacidad por maternidad. — Prenatal por 42 dias. — Postnatal por 42 dias.
7. Pago de Subsidios. Pago en Banco. — Presentando copia Asegurado del certificado de
incapacidad e identificacion.v Convenio de Reembolso de Subsidios a Empresas. — Convenio
entre Patrdn e Instituto para que la empresa realice el pago al trabajador y posteriormente el IMSS
reembolsa el subsidio.

8. PENSIONES BENEFICIO DE ELECCION DE REGIMEN PARA LOS INSCRITOS AL IMSS
ANTES DE JULIO DE 1997 IPT — IPT —

MUERTE

INVALIDEZ — VEJEZ — VIDA — CESANTIA

MUERTE — RETIRO — CESANTIA — VEJEZ

SISTEMA DE REPARTO SISTEMA DE CUENTAS INDIVIDUAL.
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9. PENSIONES SEGURO DE RIESGO DE TRABAJO

IPT (INCAPACIDAD PERMANENTE PARCIAL) — ARTICULO 58 FRACC. Ill - EN ACCIDENTES
LABORALES O DE TRAYECTO LA PENSION SE CALCULA CON EL 70% DEL SALARIO BASE
DE COTIZACION POR EL % DE VALUACION DICTAMINADA — EN ENFERMEDAD PROFESION
LA PENSION SE CALCULA CON EL 70% SBC PROMEDIO DE LAS ULTIMAS 52 SEMANAS
POR EL % DE VALUACION DICTAMINADA.

CARACTER DE PROVISIONAL POR 2 ANOS.

LAS PENSIONES EN REGIMEN 1997 SE CONTRATARA UN SEGURO DE RENTA VITALICIA'Y
EN SU CASO SEGURO DE SOBREVIVENCIA. — INDEMNIZACION GLOBAL DE 60
MENSUALIDADES SI LA VALUACION ES DEL 0.1% AL 25% Y OPCIONAL S| ES MAYOR DEL
25% HASTA UN 50%.

10. PENSIONES SEGURO DE RIESGO DE TRABAJO
MUERTE — VIUDEZ. (ARTICULO 64-11 Y 65) »

PENSION DEL 40 % DE LA QUE LE HUBIESE CORRESPONDIDO AL ASEGURADO
TRATANDOSE DE I.P.T. GARANTIZADA ART 171 — ORFANDAD (ARTICULO 64-Ill A LA VI) »
PENSION DEL 20% Y 30% EN ORFANDAD DOBLE DE LA QUE LE HUBIESE
CORRESPONDIDO AL ASEGURADO TRATANDOSE DE I.P.T. — ASCENDIENTE (ARTICULO 66
3° PARRAFO) » PENSION DEL 20% POR CADA ASCENDIENTE DE LA QUE LE HUBIESE
CORRESPONDIDO AL ASEGURADO TRATANDOSE DE |.P.T.

11. PENSIONES SEGURO DE INVALIDEZ Y VIDA

PENSION DE INVALIDEZ — ARTICULO 119 AL 122 Y 141. — PENSION EQUIVALENTE AL 35%
SALARIO PROMEDIO DE LAS ULTIMAS 500 SEMANAS COTIZADAS ACTUALIZADAS
CONFORME AL I.N.P.C. — CONTAR CON 250 SEMANAS DE COTIZACION O 150 SEMANAS SI
LA INVALIDEZ ES MAYOR A 75% O MAS. — EL CARACTER PUEDE SER TEMPORAL O
DEFINITIVO.

ART 121 — ASIGNACIONES FAMILIARES — AYUDA ASISTENCIAL

12. PENSIONES SEGURO DE INVALIDEZ Y VIDA

VIDA — VIUDEZ » VIUDA O VIUDO, CONCUBINA O CONCUBINARIO (ARTICULO 127 AL 133) »
PENSION DE 90% DE LA QUE HUBIESE CORRESPONDIDO AL ASEGURADO O
PENSIONADO POR INVALIDEZ. » COMPROBAR DEPENDENCIA ECONOMICA EN SU CASO.
— ORFANDAD (ARTICULOS 127-129,134-135,136,141,142 Y 144) » PENSION DE 20% DE LA
QUE HUBIESE CORRESPONDIDO AL ASEGURADO O PENSIONADO O 30% EN ORFANDAD
DOBLE. » A MENORES DE 16 ANOS O DE 25 S| SE ENCUENTRAN ESTUDIANDO.

— ASCENDIENTES (ARTICULOS 127-129,137,141 Y 142) » 20% DE LA QUE HUBIESE
CORRESPONDIDO AL ASEGURADO O PENSIONADO POR INVALIDEZ POR CADA
ASCENDIENTE. » COMPROBAR DEPENDENCIA ECONOMICA.

13. PENSIONESTERMINACION DEL DERECHO AL PAGO DE LA PENSION
IPP O IPT. — REHABILITACION PARA EL TRABAJO. ART 62.

INVALIDEZ, ART 114 REINGRESE A LABORAR EN UN — PUESTO IGUAL AL DECLARARSE LA
INVALIDEZ.

VIUDEZ. — NUEVAS NUPCIAS, ENTRE EN CONCUBINATO, DEFUNCION v ORFANDAD. — MAS
DE 16 ANOS Y/O HASTA 25 S| ESTUDIA. — INGRESA AL REGIMEN OBLIGATORIO.v
CESANTIA EN EDAD AVANZADA O VEJEZ CUANDO DISFRUTE DE PENSION

GARANTIZADA Y REINGRESE A SER SUJETO DEL REGIMEN OBLIGATORIO.
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14. PENSIONES RETIRO, CESANTIA O VEJEZ

PENSION DE CESANTIA A LOS ASEGURADOS QUE QUEDE PRIVADO DE TRABAJOS
REMUNERADOS DESPUES DE LOS 60 ANOS DE EDAD HASTA LOS 64 ANOS. ART 154.
PENSION DE VEJEZ PARA LOS QUE QUEDEN PRIVADO DE UN TRABAJO REMUNERADO
DESPUES DE LOS 65 ANOS ART 162 TENER MINIMO DE 1250 SEMANAS DE COTIZACION.

15. AYUDA DE GASTOS DE FUNERALv ARTICULO 104 Y 64 FRACC. Iv AYUDA QUE SE
OTORGA CUANDO FALLECE UN ASEGURADO O PENSIONADO.v 2 MESES DE SALARIO
MINIMO GENERAL DEL DISTRITO FEDERALv TENER 12 SEMANAS DE COTIZACION EN LOS
NUEVE MESES ANTERIORES PARA EL SEGURO DE ENFERMEDAD. EN RIESGO DE
TRABAJO NO HAY TIEMPO DE ESPERA.

16. AYUDA DE GASTOS DE MATRIMONIO.

EL ASEGURADO TIENE DERECHO A RETIRAR, COMO AYUDA DE GASTOS DE MATRIMONIO
Y PROVENIENTE DE LA CUOTA SOCIAL APORTADA POR EL GOBIERNO FEDERAL DE SU
CUENTA INDIVIDUAL UNA CANTIDAD EQUIVALENTE A 30 DIAS DE SALARIO MINIMO
GENERAL QUE RIJA EN EL D.F. ARTICULOS 165,166. SIEMPRE Y CUANDO: TENGA
ACREDITADO UN MINIMO DE 150 SEMANAS DE COTIZACION EN EL SEGURO DE RCV A LA
FECHA DEL MATRIMONIO. QUE CONTRAIGA MATRIMONIO 90 DIAS DESPUES DE ESTAR
DADO DE BAJA ART 166.

ESTA PRESTACION SE OTORGA POR UNA SOLA VEZ.
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« |Guarderias y Prestaciones Sociales|

Guarderias y Prestaciones econdémicas

Los servicios de guarderia infantil incluyen el aseo, la alimentacion, el cuidado de la salud, la
educacion y larecreacion de los menores.

En el ramo de las Prestaciones Sociales se tienen: Prestaciones de solidaridad social que
comprenden acciones de salud comunitaria, asistencia médica, farmacéutica e incluso
hospitalaria que son proporcionados a la poblacion con profunda marginacion rural,
suburbana y urbana.

Prestaciones sociales que tienen como finalidad fomentar la salud, prevenir enfermedades y
accidentes y contribuir en el mejoramiento de calidad de vida de la poblacion, a través de
programas de promocién de la salud, educacién higiénica, actividades culturales y deportivas,
entre otros.

Referencia: www.imss.gob.mx
http://www.imss.gob.mx/conoce-al-imss/seguros-prestaciones



http://www.imss.gob.mx/
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4. POLITICA MEDIO AMBIENTAL

‘g xpre;sinﬂes = GRUPD COMERCIAL ARTIGRAFICOS 5.A. DE C.V.

POLITICA AMBIENTAL

Mpressiones &5 Lna emprasa lider en la indusiria de la imporiasion, distribucidn y comercial zacion
de arlicules promocionales v publicitanos, |a cual ha ido desarrollando v establaciendo una fuens relacion
enire Chanies y Colaboradores.,

Fara cumplir nuesira vision de ser una empresa amigable con &l medio ambéente, promoviendo e uso
adecuado de los recunsos nalirales; fomentando el uso de leenies de enefgias allernas dentfo de ka
emprasa, offeciando malesales renovables o reciclados en bs productos y envases, reduciendo la

generacion de residucs y loprando la sustentabilidad de la organizacion, Npressiones ha eslablecids &
implantades un Sislema de Adminisiracion Ambsenial basades en ka Morma 150 14001:2015.

Muesira politica ambiantal define que en Kpressones A8UmMiMos un ComMpromiso visible con &l wo aficianie
¥ raconal de los recursos naluraes; promoviendos [ cullura del ahormo energéics, comsuma de agua,
reduciendo la generacion de residucs y logrando el desarrollo sustenlable da la crganizacidn.

Buscando una mejora conlinua nos enfocamos en Bevar a cabo |os siguienies compromisos:
Compromisos Ambientales

s Mo compromelamos a connuar a través del Desamalls Suslaniable, con la proleccicn y el
majoramienio del medio ambianie en benelicio de la comunidad.

s Reaizar geslionss que nos permilan dar respuesta a ka reduccion dal consume de anefgia y agua,
a80 corr 8 enersssn de Resiuos N NUSSas inslalaciones y procssos.

s Asegurar el cumplimiento de los requisilos legales ambientales aplicables en nsestio pais o luganes
donde mos enconremos.

s Integrar & sislema de adminisiracién ambiental denlro de ka empresa.

»  Oblener en mayor porcanse produclos provenientes de malersles ecolgicos satisfaciends los
requerimianios dal chanla.

= [Establecer indicadares y sislemas de repane que permitan conooer de lorma abjeliva o impacio
ambierilal de nuesiro centio.

= Delinir abjelivos y metas concrelos y medibles denbro de un programa ambserial, siendo revisables
segn s consscucion al menos una vez al afio

= S un@ empresa amigable con el meds ambiente, promovienda la cullura del ahormo energétice ¥
eonsise de agua, reduceion de residuss v su mplantacien; & Favés de capacitacion eonlinia y
foma de conciancia dentno y fuera de la empresa.

Todos los que inlegramos Xprassiones Ssumimos esios prncipios, y es nuestra responsabilidad levaros
a la practica.

Fecha de Emisidn: 10 de enero de 2021 Rewisidn 02

|
iz, Jessica Clglin Costebanos
Represanionte Legal
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MEDIDAS Y PRACTICAS DE GRUPO COMERCIAL ARTIGRAFICOS

1. Considerar LA INTEGRACION DEL MEDIO AMBIENTE AL NEGOCIO, nos hemos
dado a la tarea de reciclar materiales como el carton y aprovechar con ello su
rehuso en la industria

Se elaboro la guiareciclaje:

GUIA DE RECICLAJE

La separacion de residuos en origen, ya sea en el hogar o en el espacio de trabajo, es una de las claves a la hora de
reducir el impacto ambiental desde nuestro lugar. Lo interesante es que los beneficios de incorporar este habito no se
relacionan Unicamente con aportar un granito de arena a las cuestiones ambientales, sino que también puede tener gran
impacto a nivel social, ya que implica colaborar con distintas organizaciones que se encargan de reutilizar o reciclar los
distintos residuos para luego aportar a causas a benéficas.

Residuos reciclables

Si bien cada oficina o ambito de trabajo tiene sus particularidades y, por lo tanto, distintos tipos de residuos
predominantes, para dar el primer paso en el reciclaje, podemos identificar algunos residuos reciclables que se
encuentran habitualmente en la mayoria de los ambitos laborales:

e  Papel
e  (Cartdn
e  Plastico

° Residuos orgénicos

Plan de separacion de los residuos

1) Identificar los diferentes tipos y cantidades de residuos que se generan y clasificarlos, por ejemplo, en reciclables secos (papel,
carton, plasticos) y reciclables himedos para compost (alimentos). Para lograr este punto es importante capacitar correctamente a
todo el personal. Puede ser con pequefias charlas o carteleria adecuada en todo el piso, pero principalmente, cuidando que el cartel

de los cestos donde se van a disponer los residuos reciclables sea claro.

2)  Enfuncion de la identificacién anterior, se debe elegir un sistema de separacion acorde. Es decir, si sélo se detectan papeles y
plastico, se dispondran cestos con dos carteles faciles de interpretar. En general, las palabras acompafiadas de imagenes resultan

mas ilustrativas para este tipo de actividades y contribuyen a una rapida y correcta identificacion.

3) Colocar los cestos en lugares accesibles y cdmodos para los empleados, por ejemplo, un cesto para papeles cerca de la impresora 'y

un cesto para plasticos cerca del comedor.

4)  Realizar un seguimiento del cambio de habito con todo el equipo de trabajo, evaluando los avances, los beneficios, las dificultades y

lanecesidad de mejoras a fin de lograr una gestion de residuos masacorde a los objetivos de la empresa.
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La clave en cualquier plan que involucre a todos los miembros de una empresa es la comunicacion. No basta con la
disposicion de cestos con carteles bien identificados, si no informamos correctamente cémo se emprendera la separacion
de residuos reciclables a todos los miembros del equipo de trabajo, qué es lo que hay separar y por qué es importante
que todos incorporen estos nuevos habitos. Explicarles a los protagonistas de estos planes de reciclaje por qué es
necesario el cambio de habito contribuird a que el empleado se sienta parte de una accion importante para la empresa,

para el medio ambiente y para la sociedad.

BODEGA DE CARTON DE RECICLAJE

Reciclar el cartdn para ser aprovechado por las empresas recicladoras
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2. GESTION MEDIOAMBIENTAL

REGISTRO ANTE SEMARNAT COMO MICROGENERADOR DE RESIDUOS PELIGROSOS
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Generacion de Residuos Peligrosos

INDICADORES AMBIENTALES

GENERACION DE RESIDUOS PELIGROSOS 2019

Reporte Periodo Generacion
(KG)

ler. bimestre Enero- Febrero 12.73

2do. bimestre Marzo- Abril 19.37

3er. bimestre Mayo- Junio 87.59

4to. bimestre Julio- Agosto 48.68

5to. bimestre Septiembre- Octubre 129.87

6to. bimestre Noviembre- 76.85

Diciembre
Total 2019 375.09

GENERACION DE RESIDUOS PELIGROSOS 2020

Reporte Periodo Generacion
(€]
ler. bimestre Enero- Febrero 30.44
2do. bimestre Marzo- Abril 48.6
3er. bimestre Mayo- Junio 39.8
4to. bimestre Julio- Agosto
5to. bimestre Septiembre- Octubre
6to. bimestre Noviembre-
Diciembre
Total 2019 118.84

GENERACION DE RESIDUOS PELIGROSOS 2021

Reporte Periodo Generacion
- (KG

ler. bimestre Enero- Febrero

2do. bimestre Marzo- Abril 119

3er. bimestre Mayo- Junio

4to. bimestre Julio- Agosto

5to. bimestre Septiembre- Octubre 156

6to. bimestre Noviembre-

Diciembre
Total 2019 275

Se desechan conforme a las normas ambientales vigentes y con los
permisos de SEMARNAT.
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MANIFIESTO RESIDUOS PELIGROSOS

TRATAMIENTO POR PROFESIONALES DE LOS RESIDUOS PELIGROSOS
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Sistema de captacion de aguas Pluviales

Se reutiliza el agua captada por lluvias (ECOTECNOLOGIA)

LLAVES MANUALES

RECOLECTOR DE AGUA PLUVIAL

RECOLECCION Y

DESVIACION DE

AGUA PLUVIALA
SISTERNA

DRENAJE

CAIDA DE AGUA
PLUVIAL
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INDICADORES AMBIENTALES

Consumo de agua potable

Continuando con la cultura de la reutilizacion de agua pluvial en los sanitarios y aseo de las
instalaciones; se mantiene el consumo por debajo de los (71.98 m3), como meta de bajar ain mas el
consumo de agua se ha implementado una campafia de “ Ahorro y Reutilizacion del Agua” de esta
manera se capacita a los trabajadores sobre su uso adecuado dentro y fuera de la empresa. Esto se
ha implementado desde 2020 cumpliendo hasta 2021 con este consumo responsable.

REGISTRO DE OBJETIMODS, METAS, PROGRAMAS EINDICADORES [OMPI) 01-AG

Facha: 10 de: Enero de 2020

En Xpressiones asumimos un compromiso visible con 2] uso eficiente y
. ) racional de los recursos naturales; promoviendo la cultura del ahomo
Politica Ambi=mtal: . . . .
=nergetion, consumo de agua y reduccion de residuos peligrosos, logrando
=l desarmollo sustentable de la organizacion.

Agpecta Ambizntal

Significativa: Suministro y Consumo de Agua

Objetivo Ambi=ntal: Concientizar al personal para =luso acional del agua =n la organizacion

Reducir &n 5 % =l porcentaje consumo de agua con respecto al afo

Meta Ambizntal:

ant=rior
Indicador: | Conzumo de Agua [Promedio bimestral =n m3} |
Farmula: | Metros cibicos de agua consumidos por mes |

Infarmacian

Recibos de 3
neCesaria: ibos o= agua pagados

Insuficiente [ o s= cumple la meta)
Calificacian: ceptable [Cumple la meta)
Excml=rte [Por arriba d= la meta)

Tiempo d= Mz:liciin:l Bimestral |

Reporte de In:Iic::I:r:l Grafico |

Responzable d= 55PA f Responsable Operativo f Responsable d=

Responzables: Marnt=nimisnto

o ——,
-
¢ Blgbora:
Lic. F,{S‘f's Herndandez v oiooes
Responsable de 33PA
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Establecido en el sistema de administracion ambiental como un compromiso, se
realizaron cambios mas notorios desde 2020 en las instalaciones eléctricas, la
sustitucion de focos de consumo normal por led-ahorradores, asi como
sensores de movimiento para la activacion deestos, se implemento también
capacitacion al personal sobre el “Uso adecuado de la energia eléctrica dentro
y fuera de las instalaciones”; con estas medidas se ha logrado en lo que va de
los periodos uno de los mas bajos de (4,124 k w/h) en 2020.

REGISTRO DE OBJETIVOS, METAS, PROGRAMAS E INDICADORES [OMPI} 01-EN

Facha: 10 de Enero de 2020

En ¥pressionss asumimos un compromiso visible con el wuso eficient= y

- . racional de loz recursos naturales; promoviendo la cultura del ahomo

Paolitica Ambiental: . _r - y

energetico, consumas de agua y reduccion de residucs peligrosos, logrando
=l dezamollo sustantable d= la organizacion.

Aspecto Ambiental
Significativo:

Suministro y Consumo de Enengia

Objetive Ambizntal: | Concientizar al personal para 2l uso mdonal de la energia eléctrica |

Reducir =n 5 % ol porcentaje consumo desnengia eléctrica con respecto al
aifio ant=rior

Meta Ambisntal: |

Indicador: | Consumo de Energia Eléctrica (Promedio bimestral =n KW /H) |
Farmula: | KW /H consumidos por mes |
Informacian .
N Recibos d= luz
necesana:

Insuficiente [ No s= cumiple la meta)
Calificacion: Aceptable [Cumple la meta)
Excmlmnte [Por arriba dela meta)

Tiampo de M::Ii:iin:l Bimestral |

Reporte de Indicador: | Grafico |

Responzable de S5PA / Responsable Opemativo f Responsable de

Responzables: Mamtenimisnto

-
“ S /

M ."

_?g’_.__

- Y
#Ba tom A nf-ErJ,fﬁ'-‘r Adidrizo
Lic 3/ Hemandez Vdadez c. GregoneTaor fiménez i, Jessica Olguin Castellano:

Responsable de S5FA ff;f-z::*!"mc'elpa rativa Representante Legal
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MEJORES PRACTICAS AMBIENTALES

e Reduccion de emisiones ala atmosfera

Buscando un cambio dentro de la empresa en la flota vehicular se adquiri6 un automovil hibrido, este
vehiculo es utilizado en el area de ventas, reduciendo el consumo de hidrocarburos y la emision de
contaminantes.

Cumpliendo con la normatividad vigente, se realizan las inspecciones vehiculares de losotros vehiculos de reparto, la
inspeccidon es un mecanismo de control de emisiones contaminantes a la atmosfera en la Ciudad de México.

e ey SRR, NNTHNuNpER ;
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MEJORES PRACTICAS AMBIENTALES

e Residuossodlidos

Se tiene activa la campafia de reciclaje de papel y carton, este residuo esenviado al centro de reciclaje.

RECICLAJE RECICLAJE RECICLAJE
2019 2020 2021
Enero 320 220
Febrero 833 450
Marzo 320
Abril
Mayo 260 150 200
Junio 250
Julio 300 200
Agosto 185 200
Septiembre 240 340
Octubre 166
Noviembre
Diciembre 200 110

Total 1640 1368 1936
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ALGUNOS OTROS ESTUDIOS REALIZADOS

DETERMINACION DE LOS NIVELES DE ILUMINACION NOM-25-STPS-2008

Para corroborar que se tiene el adecuado nivel de iluminacién en cada uno de los lugares de trabajo.

Resultado: Dentro de Norma, en toda la empresa

| { cerRADA DOLORES Hh 30 MIWA 4 LOTE 14-0
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2. CONCLUSIONES

Se evaluaron las Condiciones de lluminacion y Reflexion de los Planos de Trabajo y/o Zonas de Trabajo. Al verificar los resultados de las valoraciones en las
tablas anteriores, se puede observar que los Planos de Trabajo y/o Zonas de Trabajo cumplen con lo establecido en la NOM-025-STPS-2008, esto es
tomando en cuenta las tablas siguientes,

Tabla 1 Tabla 2
Niveles de lluminacon Nweles Maximos Permisties del Factor de Reflestn
| > 3 Nivobes Minimos de Concaplo Niveles Maximo Permisbles de Refexon Ki
[+ Tarea Visual del Puesto da Trabejo Area de Trabsio P o £ i i
En exdenores: distinguir of area de raNsio, Gesplazare  EXIBNOTes generaies: DUBOS y CACONMMMIGS, rano de T | %
1 caminando, viglancia, movimiensa de vehicuos 20 T
Nota: 2 » el puesto de tral
\mmwdmulmw Iteriores generales SMAcHNes de pOCO Movimiento, cuando el vk de ks refe: Il pe alores ¥ _,..7;:’}_
2 |caminando, vigiancia, mavimiento de vehlodos. Mwum:umm P
o s
[~ [En wienores. Aress 0 GICUBCEnN y pasios, salas de capera; salas 66
3 mwam;mmu 100
3l simple: NSpeccion visual, recuento m-mmm recepcon y |
4 ummmb-\Wywu mammami 200
ypaleria_
Distincion mederada de delades. snssmble smple, Taleres: dreas de empsgae y entamble, auas y afonas.
5 ummmmynmm-npu 300
mmuunlum-qmvm Talars de precasdn: salas de computo, Areas de dibuo,
| defcados. f
. \mmymamm 500

G2 INSrUMentcs ¥ SQupo de lebarstons.

TStincian ina 06 GELales. Meanodo e precmon, | Taeres 06 akA preciuon. e pmtura y Scabodo e
ansamtie 8 nepeccidn de trabajos delicados. ! { y .
instrumentos y equipo de preciscn, manejo do pezss | 70

Ala axsciiud an ka Gislincon de detales: ensamble, Procesc: ansambin o Mspecciin de pezas complejas y
PIOCHSO @ Pspecsion de plezas pequafias y cOmplijas,  acabados con pulidos finos.

8| acabado con pukdos finos. | Y000
Ao grado de Getales. Procaso de gran exacttud. Ejecucon de 1amas visases
|* de bajo contraste y MaNo Muy PeqUEno pov pariodos
9 i * exactas y muy ¥ " muy 2,000
de o ¥ pequefia
tamano.

?mm"mmmmuumm.mmmaumumm-ymmwmmommummmaWSAucv
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MEXICOSA DECY,

3. DATOS DEL CENTRO DE TRABAJO EVALUADO.

a) Nombre, Denominacién o Razén Social

GRUPO COMERCIAL ARTIGRAFICOS, SA. DE C.V,
GCA0504134T9

b) Domicilio Completo
Centeno No. 691,
Col. Granjas México,
C.P. 08400, Iztacalco, Ciudad de México

c) Tel / Fax
52 55 5582 7976

d) Actividad Principal
Otros servicios de publicidad

e) Responsable de Informacién Técnica
Lic. Jessica Olguin Castellanos

Representante legal
Elniome s 1138 Somatidss o prosbas, ¥ N0 podra ser 2prabacion por esciio o GERLASHIN Manco, 5 A de C V.
No. Informe: B53.LP.2101-H07 Fecha de Modifcacon
Lot 200 por ama, 8¢ L F-INFORME-NOM-025-STPS-2000
Aprotacién STPS: LP-STPS. 1122017

20 de noviembre de 2020
rsion: 00 Pégina & de 13

DETERMINACION DE LA CONTINUIDAD Y RESISTENCIA ELECTRICA

NOM-22-STPS-2015

Para tener medidas de seguridad en las instalaciones eléctricas y que el nivel requerido de energia sea el
adecuado.

RESULTADOS: DENTRO DE ESPECIFICACION Y EXISTE CONTINUIDAD
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1.‘.‘ L’ Cesvain Doigres Haluige Manzsan A Lote 14,5
Fraco (Bondn Ecateps:
.ﬁ E:. EE(] Ecataper Eda da Wasrn

Tol (585116 3600

GERLASHI\ Lot B
MEXICOSADECY.

1. Datos del Centro de Trabajo

A}

L]

=1

E}

Haombre, denominacidn o rezdn social

GRUPO COMERCIAL ARTIGRAFICOS, 54, DECV
Repistro Federal de Contribuyentes,
GCANS04134TS

Taléifono | Fax

Actividad Principal

rod sarvicios de publicidsd
Responsable de ka Informacién Téenica
Lic. Jessica Ciguin Casisllancs
Reprasentants legal

2. Datos del Organismo Privado

L]

=

Hombre, denaminacin o razdn social
GERLASHIN México, 5.4 de C\

Mumaro de Acreditacitn

ALQTTO054ME

Nimero de Aprobacitn Otorgado por la STPS
STPE: LPETPS-113/2017

Domicilio Complato

Carrads Doleses Hidalgo Marzana 4 Lota 14-B
Frac. Bonito Ecatape.

S50 Ecalepes, Edo. de Méxica

Tel. (55) 5116 3202

Hambre y oo los Responsables de la Elaboracitn del informe

o Rami
Darector General / Signatano
Cédula Profesional No. 1854608
Sa arman copa e In caduls o Anal del mlorme

rel Vargas Torras
de Jaboratorio / Signatario
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Cunaca Dobtes ~dnge Mangans & Lote 4.8
"‘ L’ Fracc Bormo Ecatecec
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a( o Tul (34 5116 3502
\1H \ Cel 043201 139 1018
GER];.X- & AEVNcH com

MEXICOSA. DECY.

3. Resultados de la Resistencia Eléctrica

Valor de by Limite Mécmo
Fuch de Evahuscion M'::‘" Tiectrodo No """‘”:'"'“" esitenca Permitido Comparacion
Ghms Chemy NOM-022-5TPS. 2015
17122021 1 Eleciodo 1 1 4.088 250 Dentry de Sipuodon
171272021 2 Eleciode 2 1 3.80 25.0 ) de Esprilea
171202021 3 Elecvodo 3 1 3.70 280 pentc
RPT Red de Puesia a Tema.
E Elactrods
L8 Masutados amidos benen razabéidad a CENAM
4. Resultados de la Continuidad de los Equipos
e mﬂ ala Continucaa
ed de
Fcta o v Ry S
Tiera del Sslema
No. L Ohmns
171272021 1| Prosecador de banda trdkske [r—] 075 ~oe ominuad
1722021 2 |Tablero eléctrico ACCS50 3 UN COSIAdo 08 COMENBSONES. 02y
17122021 3 _[Mecidor CFE y bajante CFE Exteriot caseta de viglancia 0.8

Los resutados emiidos benen razabiides o CENAM

5. Resultados de la Continuidad Eléctrica de Pararrayos
No exste.
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Cwrzagy Ovsores ricalgo Manzara ¢ Lote 14-8
-
) !: Fracc Boneo Ecampec
:; "\ 5504 Ecapec €00 de Mavco

Te (561 S11R wan

GERLASH[\ oo B
MEXICOSA. DECY.

6. Conclusiones

Scmmemnmnlonsathnmmmmlummd.bﬂoddoPuoataaTmnydobsEhctodosdoluParmayoc.
obéenienco las siquientes conclusiones

Electrodos de ia Red de Puesta A Tiorra,

Se mudieron los elactrodas de 1a red co puasta a lerra, obleniendo vak inf @ los 25.0 ohms (Observar resultagas en punto 9). por lo
cual, y de acuerdo 2 lo establecido en la NOM de referencia estd dentro de especficacion

Eloctrodos del Sistema de Pararrayos.
No axiste

Continuidad de Pararrayos
No exisle.

Continuidad Equipos
Se micod la continuidad en 105 8qUIPOS. CDLENIENTO valones que permden deducr Gue s axisten conlinuidad en los mismos.
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RECONOCIMIENTO DE AGENTES QUIMICOS EN EL MEDIO AMBIENTE

NOM-010-STPS-2014

® [ngenieria y al Aplicada, S.A. de C.V.

DETERMINACION DE AGENTES QUIMICOS EN AMBIENTE
LABORAL

EMPRESA

Grupo Comercial Artigréficos, 5.A. de C.V.

NORMA DE REFERENCIA

NOM-010-5TPS-2014

NUMERO DE INFORME

QMS-005/22

FECHA DE MUESTREO

19-21/01/2022

AMBIENTE LABORAL

O E ema -

ACREDITADO AL 0782 083/14

CEEEE (M

GMS-0052

Valle Gaviotas Miz.33. 1123, Col. Nugvo Valle de Aragon. Ecatepec de Morelos. Fstaco de México. C.2 55 280
Tel'x: 55 5264 1529 /55 5783 8022 / 556554 5729 £ 55 5783 8725 / 55 5763 9719 ol
wwalga.mx S mait infofgigamx



@)(pressiones -

DETERMINACION DE AGENTES QUIMICOS EN EL AMBIENTE LABORAL

Para determinar que estén en los rangos permitidos

FORMATO: RE.OMS

REVISIGN; D1
Q QMS.008/22
“' 2. RESUMEN DE RESULTADOS
NOM-010-STPS-2014
raxro | NOMBRE DEL TRABAJADOR I C T I Ty vy e
A vaLse Asdiraca ong'w a'w') OB TV e

I Loura Castro Impresidn o paans wran| < LC | 75.36 D.N,

2 Lucia Ramirez Buendia Impreddén rac T nednl < LC | 75,36 DN

3 | Maurkcio Yépez Romén Impeaiica omsomewmconn| < LC | 176.23 DN

4 |LunM Sbva Vargas Impresiéa e ek coan]| o LC | 17623 D.N.

5 Duniel Ramdn Lira Impresidn mamcmevscaenl < LC | 176,23 D.N.

) Luls Dervwttio Soto Impeesidn XILENO I < LC | 43419 D.N.

7 |Oscar Gonzdlez Siguerzal  Impresion XILENO (XILOL)| < LC | 434.16 D.N.

2 rJavier Hemdndez |  Tampografia  [msemmowsa| < (€ | 433,19 O.N.

9 | Nogakes Carrillo F Tam vovatwnovan| < LIC | 18597 D.N.

10 | by Gerardo Cerdia Flarm deh NG T s | o« LC 1.597 DN,

1 Luz Maris Gobriela | Tampografia wnoemanw| < LC | 1,597 D.N.

12 [ Miguel Argel Rumpar Marcelo Tampografia  |wcove metamsy] < IC | 1.597 DN,

13 |usn Gerardo Garcie Fiever Tampografia it bmmmmema sl () 0237 3 D.N.

14 uan Gerardo Garcls Flores Tampografia o < IC 1,597 D.N.

135 | Nogales Carrillo Freddy | Tampografin  [=evermimmwna] < LC_ | 1.597 D.N.

16 Luz Marfa Cabeiela Tompografia S ets s memmen | < LC | 1592 O.N.

17 | Migust Fepes Marcdo Tompografls  |sscoomwramw| < LC | 1.597 D.N.

18| Ecgar Juvier Hemdndez| T, afly  |=—enseiio—| < IC | 1.597 D.N

19 Aracell 1das Boza L o T < IlC | 712.63 D.N.
20 _|Guadslupe Tarres Gardia L T < LC | 712.63 D.N.
21_|Oicar Gorzdlez Siguenzal  Imprenion | vwoonwsmcou] < IC | 75.36 D.N.
22 | Juan Cerardo Garcly Flores Tampagrafia memnmaipimmn] < AC - | 1,997 D.N,
23 et Carrillo Fi ___Tampografis e pieamnt < C | -1597 DN,
24 Luz Marfa Cabeieia Tampografia Wb s | < LC | 1.597 D.N.
25 | Migi Angel Beyes Marclo] — Tampografls | ——— ] < LC | 1.597 D.N.

26_| Edgar Javier Hemdndez Tampografls  |~wvou| 2 IC | 1,597 DN
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Eleccion de Proveedores que estan comprometidos con el medio ambiente

Ejemplos:

EFEcTIVOS
E.n et Contral de F’agﬂ';; (_}r‘?amﬁ

&mmammm oe los utlizados, Ragistro de autonzacion
de Sequridad, de jos productos, efc.

S8 de sarviclo, con 1as Incidencias y ias areas de
m*mwmwmma.mmm.m
Programa de servicios y Supervision, ademas ofrecamos capacitacion sin coefo para su persondl
con entraga de constandia.

En EFFCTIVOS estamos en condiclones oe ayudane a cumplr con 13 Impiementacion de
Sistemas oe Inocuidad como Hazard Analysis and Critical Control Point (HACCP), AIB, 150 22000,
FS$S22000 u obra Auditoria que sea lisvada por su empresa, esio n vintud de que nuestros senicios
estan dseflados en base 3 procadimientos de senvicio documentados, cumpliando 3 100% con los
estandares solcitacos; 351 mismo, Estamos Seguros de garantizar que sus Instalaciones no comeran

& rle6g0 de pesuer su Muy buena reputacion, debido a problemas por actividad de Aguna piaga.

NTERNATHON AL

GARANTIA EFECTIVOS:

Ofrecamos una garantia de senvicio a los clentas que cuants con contrato mensual o bimestral,
realizar 1aa visitas necsearias hasta confrolar el de plaga existents. Es Importamte
mencionar que & irab3o an conjunto con nuUesTos clientes es Vital para & control total de |a piaga.

1 Cerrada de Calle 10, nimero 222,
Cel. Grangs San Antonlo, ztapalapa, D.F.

Teléfonos: 44-44-29.58 | 55-81-54-42

Correo: efectivos@efectivos, com, mx
Web: www.efectivos.com.mx
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EFEcTIVOS
el (ontrol de Pllqgﬂb Url.wnaa

GRUPO COMERCIAL ARTIGRAFICOS, 5.A DE CV.
Lic. Sandra Garrido

Tel: 3582-T9T6

Presente.,

EFFoTTVvos, 86 una compafila creada con & onico proposito de proponcionar senvicios de control de
plagas bajy los estandares que acluaimente requiere |3 Industrla en general Contamos con i@
expariencla en Flanta oe Almentos, Fammacautica, ete., contamos con personal con mas de 15 aflos
de experiencia en |a indusia de Control de Plagas.

Ofrecemos una Inspaccion en sus Instalaclonss, sin costo y 8in compromiso, en la que
determinames, el tratamiento y &l procedimlentse adecuado para el conirol de su problama y asl
presentarie una propuesta enlca econdmica. Achaimente nos hemos preocupado por establecer
nwevos @saflos de seniclo para cada empresa.

REALIZAMOS SERVICIO CONTRA TODO TIFO DE PLAGAS, COMO:

RATA NORUEGA ARz CHINCHEE PLAGAS ESPECIALES
RATA NEGRA ALACRANES GARRAPATAS MABIFERDE®
RATOM DOMESTICD GRILLCE PULGAZ TERMITASR
HORMIGA MICBCAR TLIERILLAZ POLILLA
ERCARABAJOR
CUCARACHAS MCEC0E AVEZ
SERVICIOQ ESFECIALIZADO A:
FLANTAZ DE ALIMENTOZ HOTELES ALMACEMEE EN GENERAL
LABORATORICE FARMACEUTICOS HOZPITALES OFICINAZ EN GEMERAL
HMDUSTRIA DE EMFAQUES EN GENERAL | REZTAURANTES CASA HABITACION
BMDUETRIA DEL VESTIDD FAST FOHOD LABORATORIZE DE DIAGN OETICDS

Bl sendco s2 reallza con plaguicidas de us0 exclushvaments Urbano y autorizados por
COFREPRIS, Io gue garantiza que nd 500 1tacos al 5er humane, son blodegradabies, teniendo una
residualidad oe 28 dias, no Benen aroma, nl manchan 135 Instalackones, cualdades que m que
£2an aplicados en horanios nommales de trabajo .

METODOS DE APLICACION UTILIZADO:
ASpErsion de lquidos creando condones santtanos.
Utra bajo Volumen (Micronizacion y Nebullzackn en fria).
38l (Cebo con alrayentes aimenticios).
TrAmpas MecAnicas para roemores.
Trampas de capiura para gatos.
, uiliizacion de polvo saco.
Tratamientos de inyecclon a presion para tenmitas.
Entre: atros.

o ool ol

1" Cerrada de Calle 10, ramero 222,
Caol. Granjas San Anfonin, Iztapalapa, D.F

Telgfonos: 44-44-2-08 1 35-81-54-42

Correo: afactivosifaefectivos.com. mx
Wab: www.afactivos. com.mx
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Servicio de Control de Plagas avalados por la COFEPRIS, no
Biodegradables.
[ e ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
SECRETARIA DE SALUD
COMSION FEDERAL PARA LA PROTECCION CONTRA RESGOS SANITARIOS piAPE
COMSION DE AUTORIZACION SANITARIA
A
- )
NOMSSE DEL PROPETARID: EFECTIVOS EN EL CONTROL 0E PLAGAS LRBANAS SA DECY.
RAZON SOCIAL O DENONRACKON: EFECTIVOS BN EL CONTROL 08 PLAGAS LIBANAS, SA DEC Y
DCMCLO: 1* CERRADA DE CALLE W Mo 2228
COLOMA Y0 LOCALIDAD: GRANJAS SAN ANTONO CP. (5610
DELEGACION O WUNICIPIC: IZTAPALAPA
ENTIDAD FEDERATIVA. DISTRITO FECERAL
Y2 =
4 N
LICENCIA SANITARIA No.

" J
g ™
CLASFICACION:

S31714  SERVICIOS DE CONTROL Y EXTERMINACION DE PLATGAS
. y,
{ A
LINEAS AUTORIZADAS:

SERVICIOS DE CONTROL DE PLAGAS EN ZONAS URBANAS, APLICARDO PLAGUICIDAS
SOLO DE USO URBAN O, DOMESTICO ¥/0 MRDNERIA
o J
( LA PRESENTE AUTORIZACION ES VALIDA SIEMPRE Y CURNCO ND SEAN \

MOGRICADAS LAS CONDIODNES EN QUE FUE EXPEDDA
‘.’—v—j-::'_/
: ///ﬁ//
s A i i mumuﬂg
22062013
PO TIEVPO NOETERMNALO D2
CONFCRMICAD AL ARTICLAD 30 OF LA LEY
GENERAL DE SALID

L F ARTIOADS A FRACT U NG5G Y I FRAGON D5, REGUAENTD DE LA COMBION FECERAL FARA LA FROTECOUN. CONTRA RESGIG SANTARIG . |
\é ESTA UCENCIA DEBERA ESTAR EXHIBIDA EN LUGAR WSIBLE DEL ESTABLEC IMENTO j

COF

192688

toxicos vy
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Productos de Control de Plagas avalados por la COFEPRIS

ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
SECRETARIA DE SALUD
PARA LA
CCOMISION DE AUTORIZACION SANITARIA
SR o el e
T [ mmmmems ) e
AT 4 S
Z i i
= e
e
s oo > e e T G o P i,
SRR i v ., VE VL, i ek .3 P L e v 0 g s s 0w ot
— — - pa— o 50 e S O e
S s
m— m— ——— t— + —— o sy o1 o e e o . ) 1 .
: S T e
e -
i i B
s g o e
e ps
L - <o
iy AN

[ S—
Nombre Comercli  OPTIGHAO 21 OFTIGARD FEX LIGuD.

Nombre Comin ot rgreiente scive:
TasETOU"

Funcion: msacrcion use: v

Presentacn: SUSTENSION CONENTRION Categoris W UGNTE 1000
Toucobgea:

Fatricant de morediente Acivo:

RSPUMICA O L 1A - SINGENTA 1A 1D,

£5TACOS UAIDOS O ANRICA STNGENTA CRORPROTECTION WC.

ESTACOS UNIDOS DE AMERICA - SYKGENTA CROP FROTECTION, L

Foch e expattn Focn e wrement
oo oy

SUROIRECTORA BECUTIVA O HAGUICOAS Y WUTHENTES VEGETALES

Herdelivs
Ue Baydstinac

ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
SECRETARIA DE SAL

ul
CCOMISION FEDERAL PARA LA PR GONTRA RIESGOS SANITARIOS
COMISION DE AUTORIZACION SANITARIA|

] oo

Tl ol agiotros AGROQUINICOS VSRS, SA. D€V

ALFONSD GONEZ TORRES . 160
kD BTN
o, oo,

$7ois, ToRsron

e avessazsones camvares: 6 1 05 035 5032
Mo Comin i actver

Pumcitn SICTICION vl ACAKICION e g
[— SUSPENSION CORCENTRADA cooguis s pRchGION

Exteicane ca nsradiasta et

WA ESTADGS 505 NECSCAMOS) - AGRSCUINIEDS VRS S48 €V

P

MEKICO (157508 U005 MEXICANGE) - AGRORUNICOS YERSA SA 0 C

SLEDIRECTORA EXCUTIVA DS RAGUICIONS Y NITHENTES VEGETALES

Mo L e oy Solers
o . e ke 1 052
s o o e G SIS 8 AL

R ST e TS O s W €10 GO i, bk

I COF 000161
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Proveedores de pintura Amigable con el medio Ambiente
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UHTESGP GETM TINTAS EERIGRAFICAS TEXTILES

Environmentally Friendly Inks
Mo PVT o SaomFhidalaies ¢ Kon Herrs Melab o

LAS TINTAS TEXTILES ULTRASOL™

Wivirncs achealimenité an un munco dues BUsSo roesar O uno mos $Sguwo y "verde”. La Indusiio Texf
Eagezen o eacpuelians e fobican produchos "werdes”,

En ULTRSOL™ hemos desorolliedo una finka para imgrimie sobre texfies que es ecolbgion o o cual
hemos derominods Gé. La lamomos Gé debido a gque b frala e a sexla pensacidan o linlas de

|I'|'||'_‘1'ESEII'| textl cesanrcdacka. BEn cacdo generacin bamod mejomods cobdod v corocierslicns de i
misme,

El desscarodlc o essfe producto ha levado muchos ofios die investigocicn v aesomrcdo o b wvez de nver-
N econdmica v esfusze humano.

Loy qui hames desarroliado e un o tinta ULTRASOL™ Gé, k= denaminamos asl debido o sus partcular-
dodes y que confiens los cokanes que opanacen an russsii Sarbo de Colores que son, 13 Regulanss, £
Fucescantes, B Fololumimscenlas ¢ 2 Metalices. Toda esto no supeditado a o Cada de Colores ya
ques se puesde oblaner una infinidod de fonos ol mezclorios enfre si.

Cion referencio ol colon, estomaos slempre an posiblidod de ofrecer el sanicio de iguokaciin de cual
quier color que sa requiera. Fara ello salo envienas cualgusr relersncio de calar o iguakr,

Eslo finla se comparta en Farme muy simdor g ko die un plastiscl, sin emborge as distinta, Distinda porque
rud conlienda al peligrose PYC [clororn de polivinilo). ni metales pasodes que son corcindganos nl con-
lignea alakcs que dafan lo copo de orono,

Esframas sumoments crgullasos de ser uno 9o LS UNICOS en al mundo que puaden presurmin da este
imparbante lagro ¢ nos complocs podésalos afrecer g ustedes espanndo ope se unon ol esfuensa de
hacer o nvesina N2md un maanca meor al evibar que ks usen o8 coniemiciones e lexfies que Con-
fiernen etiog peligrosog elkermenlos

Sysbedes ocostumibran imgrimir con plastsal, o ancontroran una diferencio bdsico en su aplicocidn
¥ nio necasiionan enfrenamenio agenc. Sin emborge sempie Ssamos a s drdenas an coso de
requerr da nuestna ayuca.

Mo s0kd K antericd, meslea Tinla Gé e yra finfo isto poro usase, esto quisne decir gue =e puede whlizar
pona Empiirnir 1al como viene e su cubeta sin lo necesidod de odilivos, como sucede en oo
de las ceisos.

A mendas de qus sa busquen efactos especiales como podna ser el “palt”, oo densickod, slecio de
hocto seowe, aplicocicn da fol, elc. no e necesita odifive espacial akjuna

El Gel 6 fiene un excelenhs poder cubrienie con e gue se puede evilar & gosto del motedol v de
Ie1 rcinG cbe Ak G U Segunda pasooa, Fabrica
Calle Espata 388 Col. Gronjms Esfrella
miércg OLF &P GR350

DI 1{52 55) 5443 418
D11{52 55) 5443 1708
mbartoBulraecl.com



@)(pressiones o

".‘
U![rasﬂp G E.m TIMTOS SERGRAFICAS TEXTILES

Emvirgnmaentally Fricndly Inks
Farm PVT 7 banm Philalaies of won Herer Melak -

Lo tndo IITRASOL G fiene un fabuloso tacta v terminado moba buscade per los mereas lideres dal
mundo.

Hermas Ioaroda reducr o aoumulocign de tinta en ko pantallo of minimo pos o que se poads imeaimi
‘mojade sobre majodo comparado con ofros produchos osl redeciende el costo de mona de cbray
poros en produccidn poro impiezo.

Muasinas tintos ULTRASOL™ G estdn carfificados por Bureau Wertos de no cantener PYC, Fralafos ni
retales Pesodos. Bto les parmite a nuestos clentes sunvinistrar a emgnasas lan sEcenies coma ko son
Addidas, Furma, Hkea, & BElado de Colifornia, elc. Bile ke pesde abrr un munds completamente
el 0 s emprasa al lismpo de oue s esld cumpliendo conlos reguisitas mads esiicios pora i
aracucio eookhoia

adicionoiments lensmas el agrodo de informarkes gue recientamente hermaos adguidda I Beendcia
exclusiva mundiol de Visiele 24/7, Ud pora fobricar una nec de tinfos gue Doilla en o oscosckd
| Glow In the Dark) que brilan en el colar que se imprimid, por &empka, 8 s imgrimes enooeol oo, este
orlkarc en ko oscundod &n apod. 5e alo de un producto pobenioda v Onico en el mundo.

Lo Patentes ncheyen la alteracikin el color de los matedales fotolurminiscentas v de s cuakss Visible
24/7 lid. =5 lo duafa bensficiano o licenciatana dmca.

= US Patent Mo, 4, 177,02%. emitida el 23 de enero de 3001
= U3 Fatent Mo, 7,507,351, emdida el 24 de marss de 2009
= Palente Mexicana Mo, 250872 concedida el 24 de octubre de 2007

A, cantinuocicn nos permilirmcs mestor fologralios de dio y de noche del productho al que nos referk
s amito

Visto de Dig Visfa de Nache

Leas mvwilamens o canocer nuesko Silie web en wwwuiirasol.com.mx v hocer contacio con nuestro
Deportomanto Comenciol. {ventosEuitrosol com.ms)

Kuchos gracias
Raberto Gonzalaz Cjeda Fabrica
CEO Cole Espofa 368 Col Granjos Esinebo
Mésico OUF P, 09880
DIN{52 55 5443 3418
DI1(52 53] 5443 1708
iaberio@uliossl. comms
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Ejemplos Fichas técnicas

PRINTING TECHMIGOLES

1338 Sawarh Rid g By, ~ Chacioms, MG HIT3 - B -S43 - Fac P -S03 8415 - wem ol s srpeing cosn

MATERIAL SAFETY DATA SHEET Fage 1of T
Product rame: 103 1E 1200 Haorifing FF N 312 Fed
Soivent-tased printing Inks, Boguers, sl lanes for various subsraies
Resdchar: 2206 2010 Warslono
Print dats: or2mo
.  dentfeation of the cubcisnoe | and of the J Uinciriak]
POt Names: 1039831200 Morfing PP N 312 Red

Uge of the cubciance | preparation

HM 2 Code [Explanation cas Ssa. 16)

MaruEnoturer | Supd e

LLE. Dictritubor | Suppiier:

SOLVENT-BASED PRINTING INKE, LACCUERE, ALLIARIEE FOR WVARIOUE:
SLBETRATES

He 4
a3

S

Prisl K&

Fostarhi423

D-ATTI WeiSenburg L By
Fhone 10043 5144 2060

Teiefaw D045 5144 20643

Divertifiad Frinting Taohniquec. |rd
13335 S.outh Ridge Dr.
Fhons TO4-553-5433
Taisfaw TO4-SH3-3433

niemet Epciwaws dverprintcom (E-malt infogddvesprint com

Emargenoy Comiaot: Chemirec 1-800-424-5300
e on
=11 16k Imiaiing bo repiraiony syshe. Repealed sxposune may causs skin dryness of oacking. Vapors

iy Caume dowsiness and dizziness.

Emvironmant Fammabis. ToEe 0 Squshc onganism s, may CiLss ong-iem sdverss sfects in e agushic smionmeant.

[

Compociion | infemaon on Inoredienic.
Hazar Ut ademponente.
EC-o™ Idesrystoation of the: harand Danger cymbol): % by
CABNI R-phmss: Famarke wigHt
IHDEX Mo REACH 0.
X3-132-5 Propyibemzens Xn N 25-10
i3-65-1 10-37-5153EE
-2
X3-504- 1.3, 5 Trimethybenzene, meshyiers LN 2E-10
i08-57& 10-37-5153
IS0
X531+ Cychohexanons xn aE-25
i0g-52-1 10-20
0010007
X435 124 Trimesybenzene XnH 2E-10
B5-E3-5 10-20-353T3E-SU3
-t gt ]
o 2R e EfraramidoprooyHDimetnd-B-Hydroag-E thybAmmoniumnirates Xl aE-25
ITea-138 Ia3S-s2E3
L arom. Tl -]

L= 1037656567513
Bi5-355- 00

hiodTed pofyuettans Xl oE-25

10-36
I-5a54 Arophous Slhca; general CAS-MNo. TE31-85-3 ' oE-25
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MATERIAL SAFETY DATA SHEET Fage 2of T
Product rame: 103183 20K HOfnEER NI Red
Sovent-ased printing Inkz, iacouers, auelanas for varous substraes
Resiclon: 22063010 Version:
Frint dats: o7 a0

Informeation:
* Eubstances with 8 common (E-C) orcupatonal ssposuns Bt vl
Ful et of R-phrases: see Section 16,

D4 Fret fid Bearurss
Ganeral Imfommali o
I all cames of coutt, or when Symploms persist, seek medol advios. In Cree of INCoRSCoUSREss give nothing by maouth,
place: In uRConscious postion and seek medical advice.

after Inhatation:
Iiove wichim I fresh air, UL wchm af rest and k==p warm. in case of Meguiar breaiing of respirtory arest provide arfical
respiration.

After cdm pontack:
Taiom o rmmedioiety il Cortaminated dothing, After comtact with skin, waes ey with pienty of waber and soap. Do nat
e soivents oF thinners.

After aye pontaot
IF N EYES: Rinse cautiously with waler for several minubes. Remove coniact e, Fpresent and sasy iodo. Sontnee
Finsing. Seak medical afvce.

Aftr Ingescion:
T s bowed, i MO with wasler (only I e person |s Conscious ). Consult physicolan mmedaishy, Kssn widim caie. Do not
Incure voriEng.

Suitabie actinguiching rmedla:
Adooihl resisant foarm, ©O., Fowder, soray mist, (water)

Ungaitable u:llirnjtrlnn mela:

[Hipi posver wasler

Special aaposun Barards aring from B suisl e, its o rives pesaiting pases:
De=nse biack soke ooours dering fire. hhalmhmdnud:mmﬂ-umnﬂ.d:m:mmhmﬂﬁm
Epacial probsotive squipmest for

Tirs-Aghbers:
Provide & comesniantly incabed respirstony proteciive gevice.

Addrsonal Information:
Conl choesed conbainers ot are near T soume of he fire. Do not allow waler wsed o =xtinguish fire I ender drains, ground or
weaterpays. Trest runo® s hazardous.

il ————

esp away o sounces of ignition. Ventiaks afesciesd anea. Do not infaie vapors. Sae probschive measuress undes point 7and =

Emsircnmantal precautions:
Domtenmmmameaqm:nmm F the product contaminaies Iakes, Fvers O SEwages, Ifomm compeisn
mEgULEtons.

authorSes In acoomiance with e iocal

Methoas for oleaning um'oolk-obdng

Isolaie leaked maierial using non-farmmabie absormion agent (=.0. sand, earihy, wermicuibe, dalomareous sard) and mlect |
for disporsal I appropriate contaners In accomiance Wit the iocal raguiations (S chapber 13). Clean using ceansing agents.
Do not use: sobverts.

0w I-H'IIIE and Horage
Tor cafs handling:

Awoid foration of fiamrmabie and vapor concenirations in e alr and excesding the exposae I0E values. Only use materal in

and sucion squipment. Anb-siatic clothing induding shoes are recommended. Floors must be sledricaly conducive. Kee=p
@y from heat sources, sparks and open fames. Use only spark proof inols, Awoid oontact with skn, ey and ciohing. Do not
Infale dusts, parouates and spray mist when wsing this preparation. Awvoid breathing Sear?. \Aen Lsing oo not =at, drink or
TOkE. Feroml pentaction syuipmsn: el o chapisr 8. Do not &mpty Cortsiners with IRESSUFE — o PESEUrE wesss! ARy
[Eap I conkminers St comespond o the materal of B oniginal oortsiner. Folkow e isgal protection and tafety reguistions.
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MATERIAL SAFETY DATA SHEET Fage 3 of 7
Product namsc 1IJ31B!-'I.ZGI Morfing PP N 312 Red
Sovent-baned pinting INks, BrOuSTT, Ml anes i varous subsiraes
Revchon i ) [n] Warclong
Print datw: [ edurien;lo]
Precautions againet fire and sxplocion:
Wapors are Ferder Tan air and will soead af fioor level Vapors form espioshve misbunes with ar.
Somoe
Asquirsmanic Tor Glomroome. and oomtainert:
Eiomage In acoomance wih e Olimnce on induwsrial Safety and Heaslin (Beirsn'O). Meep comtainer ghty cosed. Do not

ey containers Wi pressuns — o pressure vesse! Smoking s forbidden. Acress only for aufhorieed persons. Slore
corefuily closed cortainers. upright fio prevent anmy eaks.

Informiation about Shorsge In one ooMImcn clorags Taclify:

Fesp away fromm srongly scdic and alkalne moleias an well 35 oEkiTers.

Furiher Infommation conosming chorage condRione.:

Take care of Instructions on abel . Siore Ina wel-ventiated and dry moom at emperatures beteen S °C and 30 "C. Profiect
frovm heat and diredd sunlightt. Kesp container Sghtty mwulmsdmmml—m ACrEss oaly
for authortre il persons. Sions canstally Cioemed ContneTs Lpright o preert any ks,

ummmwm
Treszdhirl o] s Uras: B0 (e v SO Ure:

Proride good ventiyBon. This can be scheeed with iocal o mor suction. I s shousd not be suSclent io ksep semas and
sofvert vapor concentration beiow Bmit vaiues, 3 suftabie respirabory profection must be ised

Componsnis with ortiical valwec thert reguirs monboring ad the workplace: jexpocure [mitc)

[ Deripti Type: Walus: Unit
[ Addttional Information: T#A  STEL
[Erarn P o T e ALTH [FE] mg
108572 ACTIH 2= oM

o, mgirm’
DEHA e
i | oo mnone FCH ™
108341 ACTH a0 5 pem
CEHA mgén’
CEHA 50 X0 Do
] 1,2 At e ACOH 122 mam
S5 ACTIH = ppm
DR g
CEHA Do
TEEIEAT Sovert nophon (peroeam), Ion S ACTH mom
E4T4ISEE ACTH oM
CEHA g’
CEHA Dpen
EE AMOIEROUS SICE, gEneral CAE-T TR MR ACTIH 0 mgm
11254505 ACTH ppm
DEHA g
OEHA ppm

AddrEonal Infomration
rimbed values e ke froe the then appdicabée Cemman TROS SO0 or the Cerman W01 takie for expomurs Imit values.
TRA [BCT Conupstiora] ewpomure: Il value
ETEL (B Shorf ferm ocoupabional sxyposere (it vaioe

¥ Concaniration of msmm“wammlmtammummumm
LSt ber used. Ol Use: breathing appam.s wih CE-iabel nCluding the four-digit idsrtication numiber,

Hand profeation

For prosongesd oF repested Fanding the foliowing giove malenal mest e used LLDPE

Dmenye the Insinurtions and detalls for use, shorage, mEinienance and repiscemernt pmaided by the protecive giore
FEnuacuner, Penetation ime of giove malerial depending on intensty and duration of exposune o skin. Recommendsd
gﬂmmﬁmnn EN 374 Samier cneams Can Mg protecting sxposed skin aneas. Inne case showld they be wmed

[Eye prodeotion
‘e clomaly SEINg protecthes giamnes I cxoe O SpdsThes,
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MATERIAL SAFETY DATA SHEET

Froduct name: 103121200 Haorifing: PP M 212 Fed
Sdvent-based printing Inks, boouers, awslaries for various subsirales

Fevchan: sl s e ] ercion

Prir dabs: e n ) u]

Fage 8 of 7

L-phracss:

e Awoid contact with skin.

x Imicase of contsct with Eyes, rinse immied sty with pienty of waler and sk medonl achioe.
= sz oy I weei-verrtisbed e

Bl mmmummnmmmmbmm

Epacial provicdons. sonoesning the labeling of csrtaln mixdurec:
na

Other reguisiions (EU):

Dtz ponoerming the Dirsolve T1EEAFANED on the lmBiation of emicclone of volatike organio compounds [W0SRL)
WOCHalue (i gl) 150 118502 477576

SOC-alue (IR T ASTID 238 -

Matonal reguiaticn:

Informration on working lmetatione:

Obzerye ampicrent estrictions under the bMaismity Probscion Direcive (S28SFEEC) for sxpeciant or nursing mothers.

Chserve empioprment restrictions under the: b for the: profection of young peopls & work [SL3REC).
U2 Asgulaiony Informmation
[a TR

ez Gertion &
EARS Smtue EARA TITLE 1N S=obion 313 Boisd Ingrediems.
T2CA Btahu: Lisied In TCHIC SUBETANCES CONTROL ACT (TECA)
Ingredienic llcked ac caroinogen o pobential cani nogen:
See Seption 3, 8, 11
HMIZ Code: See Sachion 1
Explaratione:
HiHeaihl:
H=2 moderate healh nazmmr for kesd containing- and LRv-peoscucts
He=1 [slight hesali hoend): fior e product
F [Flamrabl Ex'Siash point s== Section So
=4 (zxiremedy Sarmimshiel “iach point beiow 22.2°C (T3'F)
=3 (rikghiy fismmabie]: “iach point at or aboee 22 B0 (73F) Dut siow 37.8°C (10077
Fu2 modemtely combusthie):  Fash point at or above 37.8°C (900°F) but beiow S3.4°C. (2D0°F)
Fa1 (sightly combastiie Sash pointator aboe 93.4'C (20077
Pl {reoncomibastbis) greater than S5"C (1.500°F)
R {Readiyt

S for LV-produrts
Rl [0 Sgrificant reactivet for pifer products

Liher Informetion

Yiording of the F-phraces under paragraphs:

10 Farmimabie.

e kmu;rmm-;

Uy | Harmitl by inhadation and in contact with skin.

MR Harmil by inhadation, In contact wish skin and I swalowed.
36 Iriating 1o eyes.

3BTITTEE rrﬁiummrw;sﬂrﬁﬂﬂ skin_

kS irinting io eyes and

T h-mummrm:ﬁum

38 Iriatng 1o skin.

41 [Flsk of Serioes damage Io EyES.

43 ety CaLme menesitistion by skin contart

el "y iosic D aquatic organisTe, may cuse ong-berm adverse =fTecs In the aquoatic srvimonment

sl Towdc to aguasic orpaniss, may cavses iong-term adwerse =Teck in he aquatic emdinonment
ES Hanmit My Cause lung damage I swalowed.

- - REpeaied Exposure may case skin drmess o Cacking.

&7 WEpOrS My Caume dmwsiness and driness.
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Product namec 1031 E3 12000 Hofn&PPFH 12 Fed
Sovent-tased printing Inks, BOguers, sl lanes for various. subsiraies
Fesscharc 2206300 Verslong
Prind dabe: 07 20A0
Explarationg:
na: nod appdoabie
ne: nod estabizhed
nm.: nof measured
ACOIH: Armenican Comerence of Cowsmmenial iIngusTial Hygenisis:
CERCLA: Comprehensie Emviconmnenial Responss, Compensation, and Lablity A
HME: Hezaious Maberial information Syske—
MEZEH:  Hatioral insShie for Eaafety and Hendth
= =0 L E=aiety and Hessith Adminisiration
PEL- Parmisshe Exposurs Limt
RCRA: Consenation and Recovery At
SR Arendments and Reauthorfzation A
TECA  Toic Substanoss Confmd Act
TWA Tire-weighisd Faage
REACH Repisiaton, Evaiuabon, Authorizaton and resiriciion of Chemicals (REACH) s a European Union Reguiation.

REACH acddresses the production and wss of chemical substances, and thelr polential Ipects. on both human healh
and the ervirmnment.

Thisse dafs shessls are acoursie in e best of our knowiedoe However, ey shall not consthade & guasrsniss for any specific product
feafures and shall not esisbiish & l=gally valld contrachal reationstip.
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Jabdn Biodegradable

Utilizado en area de tintas

Ficha Técnica del jabdn Utilizado

DETERGENTE BIODEGRADABLE EN POLVO
ROMA

Mo, ORI M A,
Fabrica de Jabhdén La Corona, S.A. de C.V.
ACEITE COMESTELE, JABDNES, OLICERINA DETERCGENTES ¥ DENTRIFIGOS
CHRLOS 8. ZETINA Mo. 80 FRACC. IND. XALOSTOC 55348 EQC. DE MEXIKD
Tl 5747 .45.45 FAX 57-14.97.08

HOUA DE SEGURIDAD DE MATERIALES

|- DATOS GENERALES :

il Faiguvidai Lo o

M. DOT: NA

ombra quimica
piombre comersial

Mazcla de producios gu og

Cetergenle Biodegradatla Roma

[Sindninmos

Eurdaciania Anidai if

Il.- PROPIEDADES FISICOQUIMICAS:
Paso Matwcular] MO, Jgigmil Temp. Inlamasitn KA
Prasidn de Yapar] MO, |mm Hg @ 50 “C. Temp. lgnicitn KA 'C
Densidad Evsparaclo MO e =1 Temg. Ebullicién M.D. rC
Temp. Fusidn N, "G
Estado Fisical  Sélido 25°C Calar] Caracigrishico
Salubilidad an agua |  Seluble  [Kg0 Char Caracterishico
pH| Acids [ Keutra [ | Alcaling [l jagante Mo Oxidante g Mo Reductar [7]
|18 5) [5 & 9) [EEREY,
Il EXPLOSIVIDAD: 1. TORICIDAD
im. Ini, Explosive ML 5 Wl [TLY TWA WO pm
Lim_Sup Explosive | WA |5 wal 1 v =TEL WD, pm
[TLV CEIL .0 Em
V- DOSIFICACION
[esicasion para supeiors e g por T S sgus—) = —

VI REACTIVIDAD:

| SIEEIE

- e
Matariad guimicamente estable.

Frad. Paligrogo
Deseompasicidn

(Gasaes Irritantas

Folimarizacion
Espontanes

Mo polimerize 88 00n1anaam anle

Canmicianes a

Eutia Fel,

Fuentes ge ignicitn y acidos

DETERZENMTE BIODEARADABLE En POLVT ROMS

FABRICA DE LAON L& CORCHA, 34 DE C. V. APDO, POSTAL 14-830 DEL GUSTAYD A WADERD, 0Fnon, MEXIED, O.F

M.Dx: Mo Digpenizhe

1z M.A: No Agica
VII-CLASIFICACION.DE RIESGO (NQM—1 14-STPS)
FALUD 7
INFLAMABILIDAD 0
|REACTIVIDAD 0
[oTROS 0
0- NULO 1=LEVE  2=MODERADO 3=ALTO 4= EXTREMO

Viil.- CORROSIVIDAD

Material no corrosivo
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PAPEL UTILIZADO EN EL AREA DE BANOS

PAPEL HIGIENICO MARLI

0 90509
TAMANO JUMBO JR.
DIMENSIONES (LARGO X ANCHO) 200 M X 9 CM
PRODUCTO PAPEL HIGIENCIO JUMBO JR.
FABRICANTE KIMBERLY-CLARK
OTROS IDEAL PARA BANOS PEQUENOS CON ALTA

AFLUENCIA, SU GRABADO LE BRINDA SUAVIDAD,
POR SU BIODEGRADABILIDAD ES UN PRODUCTO
ECOLOGICO, RINDE HASTA 140 USOS.

COLOR BLANCO

MARCA MARLI

UNIDAD DE VENTA CAJA
DESPACHADOR 94311, 94310, 94202
PIEZAS POR CAJA 12 BOBINAS

HOJA DOBLE
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3. Promocién de laresponsabilidad medioambiental en nuestro Grupo

CAMPANAS DE CONCIENTIZACION SOBRE TEMAS ECOLOGICOS

.)(pressmnes RECURSOS HUMANOS

Informa

Estimado Colaborador:

Por una cultura del cuidado del medio ambiente,
pedimos tu colaboracion:

Recicla el Cartén y colécalo en la
bodega designada
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Cuida el agua

Sigue las instrucciones de lavado de manos

Primero jabdénate las manos antes de abrir la llave del
agua

Reporta fugas al area de RH

Cierra bien la llave

GRACIAS...!
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(@ Xpressiones ™

RESIDUOS PELIGROSOS

RECUERDA QUE TENEMOS UN ESPACIO CONFINADO A LOS
RESIDUOS PELIGROSOS.

* SEPARA
* REGISTRA

* AISLA -’Wo

EN EL LUGAR CONFINADO A LOS DESECHOS.

CONTAMOS CON TU COLABORACION

PEQUENAS ACCIONES SUMADAS

PARA MEJORAR EL MEDIO
AMBIENTE

%
!“‘\ .‘0 g
‘ @ 0
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PIZARRA DE AVISOS
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AVISOS BODEGA Y BANOS

Cuida el agua
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CONTENEDOR DE RESIDUOS PELIGROSOS

L PELIGRD |

7
N PRECAUCION

\/.
RESIDUOS
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CAMPANAS DE CONCIENTIZACION SOBRE TEMAS SOBRE DISCRIMINACION, ACOSO O MOBING

Dentro de la empresa grupo comercial Artigraficos se realizan campafias de comunicacion interna para
evitar la Discriminacién, mobing u acoso. Asi mismo de seguridad e Higiene en el trabajo.

Actualmente con la pandemia de Covid-19 se ha implementado un procedimiento para el sano retorno al
trabajo y asi evitar contagios, ademas de promover que entrelos colaboradores se discriminen o sefialen a
las personas que se reportan con algin sintoma, ya sea por enfermedad general o algun sintoma
relacionado con el covid .

Por ello se sigue el protocolos desde el ingreso para evitar que alguien que se encuentre enfermo trabaje,
ademas de estos filtros, se les brinda la confianza para acudir con su médico y que este recomiende el
tiempo que se requiera para su incapacidad. Hasta la fecha no se ha presentado un solo caso en el
centro de trabajoy se han tenido juntas y platicas con todos los colaboradores al respecto de cuidarsey
asi cuidarnos entre todos. Se tomé el curso para el sano retorno impartido de forma electronica por el
IMSS, Instituto Mexicano del Seguro Social, al que se encuentran afiliados todos los colaboradores, dicha
institucion esta dedicada a brindar servicios de salud y seguridad social a la poblacion que esta afiliada
por medio de la empresa que paga las cuotas obrero patronales y los asegurados son derechohabientes
de todas las prestaciones del mismo.
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CAMPANA DE COMUNICACION INTERNA EJEMPLOS:

BUZON DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

' Xpressione§

RECURSOS HUMANOS INFORMA

Etimado colaborador:

Con el fin de facilitar la comunicacion interna, fomentar la cultura de
trasparenciay anticorrupcion, asi mismo para evitar la Discriminacion,
mobbing O acoso se les informa a todos los colaboradores que hemos

colocado un buzén de quejas y sugerencias en la recepcion.

Te invitamos a hacer uso del mismo en caso tener alguna inquietud,

observacion u opinidn en general.
Ademas de poder acudir al area de RRHH donde atenderan tus
observaciones o al correo : rh@xpressiones.com.mx ?’@
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BUZON DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

UBICACION

A un costado de la recepcion, donde esta el muro d los reconocimientos y alejado de las camaras para
generar mayor confianza para anotar sus quejas y sugerencias que pueden ser anénimas.
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CAMPANA DE NO DISCRIMINACION

. Xpressione§

EN ESTA EMPRESA NO SE DISCRIMINA POR
MOTIVOS DE RAZA, RELIGION,
ORIENTACION SEXUAL,
CONDICION FISICA O SOCIOECONIMICA
NI POR NINGUN OTRO MOTIVO.
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CAMPANA DE NO DISCRIMINACION POR COVID

Es una enfermedad nueva de la cual todavia sabemos poco por lo que,
ante o desconocido podemos reaccionar con miedo o enojo.
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CAMPARNA DE ANTI-MOBBING

€

ACOSOLABORAL

ZURRBEDD RCGCCE

SE BURLAN TE IGNORAN

DESCALIFICACIONES seteasanvelis ‘ W saE vas S KAy INJUSTICIAS

VIDLENCIA FISICA ABUSO DE AUTORIDAD
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CAMPARA EN CONTRA DEL ACOSO SEXUAL

AL ACOSO SEXUAL
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PROCESOS DE ALMACENAJE Y TRANPORTE DE SUSTANCIAS (TINTAS)

PROCEDIMIENTO PARA MANEJO, TRANSPORTE Y
ALMACENAMIENTO SEGURO DE SUSTANCIAS
QUIMICAS PELIGROSAS

Objetivo: Establecer las condiciones de seguridad e higiene para el manejo,
transporte y almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas, para prevenir
y proteger la salud de los trabajadores y evitar danos al centro de trabajo.

Campo de aplicacién: El presente procedimiento aplica en todas las dreas del
centro de trabajo donde se manejen, fransporten o almacenen sustancias
quimicas peligrosas.

Se deberdn practicar exdmenes médicos de ingreso, periddicos y especiales a
los trabajadores que estén expuestos a las sustancias quimicas peligrosas.

Para el manejo, transporte y almacenamiento de sustancias quimicas
peligrosas se deberd considerar las siguientes medidas de seguridad:

1) Garantizar la disponibilidad del lavaojos en la zona de riesgo, para la
atencién de casos de emergencia.

2) Contar con un manual de primeros auxilios en el cual se deben definir los
medicamentos y materiales de curacidn que requiere el centro de trabajo y los
procedimientos para la atencidon de emergencias médicas.

3) Disponer de instalaciones, equipo o materiales para contener las sustancias
quimicas peligrosas, para que, en el caso de derrame de liquidos o fuga de
gases, se impida su escurrimiento o dispersion.

4) Comunicar a los trabajadores los riesgos a los que estén expuestos por el
manejo de sustancias quimicas peligrosas de acuerdo con las hojas de datos
de seguridad.

5) Dotar al personal del equipo de proteccion personal especifico al riesgo.

6) La prohibicion de ingerir alimentos y bebidas en las dreas de tfrabagjo.

7) Conocer los procedimientos de seguridad en caso de fuga, derrame,
emanaciones o incendio.
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8) La prohibicion de fumar y utilizar flama abierta en las dreas donde esto
represente un riesgo por sustancias inflamables.

9) El llenado de los recipientes que contengan sustancias quimicas peligrosas
en estado liquido a presion atmosférica, delbe hacerse méximo hasta el
noventa por ciento de su capacidad.

10) Se debe contar con zonas especificas para el almacenamiento de las
sustancias quimicas peligrosas.

11) Se deben identificar los recipientes que contengan sustancias quimicas
peligrosas conforme a lo establecido en la NOM-018-STPS-2015.

12) Los recipientes con sustancias quimicas peligrosas deben permanecer
cerrados mientras no estén en uso.

13) La concentracion de sustancias quimicas peligrosas no debe exceder los
limites mdximos permisibles de exposicion establecidos en la NOM-010-STPS-
2014,

14) Se prohibe el uso de herramientas, ropa, zapatos y objetos personales que
puedan generar chispa, flama abierta o temperaturas que puedan provocar
ignicion.

15) El trasvase de sustancias inflamables o combustibles debe realizarse con la
ventilaciéon o dislamiento del proceso suficiente para evitar la presencia de
atmdsferas explosivas.

18) Las dreas destinadas para el aimacenamiento deben estar aisladas de
cualquier fuente de calor o ignicion.

17) Cuando el transporte de sustancias quimicas se realice en recipientes
portdtiles, éstos deberdn estar cerrados.

A continuacion, se presenta la guia de Referencia de Botiquin de Primeros
Auxilios plasmada en la NOM-005-STPS-1998.

GUIA DE REFERENCIA BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS
El contenido de esta guia es un complemento para la mejor comprension de
la Norma y no es de cumplimiento obligatorio.

Estd basado en el Manual de Primeros Auxilios de la Cruz Roja Mexicana.

Botiquin: Es el conjunto de materiales, equipo y medicamentos que se utilizan
para aplicarlos primeros auxilios a una persona que ha sufrido un accidente o
una enfermedad repentina.

TIPOS DE BOTIQUIN: El tipo de botiquin serd de acuerdo al tipo de actividad
que se vaya a desarrollar o al sitio en el que se encuentra.

CARACTERISTICAS

Como caracteristicas importantes para el botiquin se mencionardn: de fdcil
transporte, visible y de facil acceso, que sea identificable con una cruz roja
visible, de peso no excesivo, sin candados o dispositivos que dificulten el
acceso a su contenido y con un listado del contenido.
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CUIDADOS

Se recomiendan los cuidados siguientes:

a) que se encuentre en un lugar fresco y seco;

b) que el instrumental se encuentre limpio;

c) que los frascos estén cerrados y de preferencia que sean de pldstico;

d) que los medicamentos no hayan caducado,

e) que el material se encuentre ordenado. Si se cuenta con instrumental
quirdrgico como: tijeras, pinzas o agujas, debe estar empacado éste, ya sea
en pequenos panos de tela o en papel absorbente y etiquetado con el
nombre del instrumental que contiene.

El material que conforma el botiquin se puede clasificar de la siguiente
manera:

a) material seco;

b) material liquido;

c) instrumental;

d) medicamentos,

e) material complementario.

Se debe tener en cuenta que la cantidad de material ha de ser la adecuada
con respecto al uso al que se le vaya a destinar y a las posibilidades
econdmicas con gue se cuente. Todo el material que se menciona es bdsicoy
debe existir en cualquier botiquin.
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MATERIAL SECO

El material seco es aquél que por sus caracteristicas debe permanecer en ese
estado, éste comprende los siguientes elementos:

a) torundas de algodon;

b) gasasde 5x 5cm.;

c) compresas de gasa de 10x 10 cm.;

d) tela adhesiva;

e) vendas de rollo eldsticas de 5cm. x 5 m.;

f) vendas de rollo eldsticas de 10 cm. x 5Sm.;

g) vendas de gasa con las mismas dimensiones que las dos anteriores;

h) venda de 4, 6 u 8 cabos;

i) abatelenguas;

j) apdsitos de tela o vendas adhesivas,

k) venda triangular.

MATERIAL LIQUIDO

Comprende las siguientes soluciones:

a) benzal;

b) tintura de yodo, conocida como “isodine espuma’;

c) jabdén neutro, de preferencia liquido;

d) vaseling;

e) alcohol,

f) agua hervida o estéril.

Como se menciond, las anteriores soluciones deben estar de preferencia en
recipientes plasticos, con torundas en cantfidad regular y etiquetados cada
uno para hacer mas facil su uso.
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INSTRUMENTAL

El instrumental puede estar conformado de la siguiente manera:
a) fijeras rectas y tijeras de boton;

b) pinzas de Kelly rectas;

c) pinzas de diseccién sin dientes;

d) termdémetro;

e) ligadura de hule,

f) jeringas desechables de 3.5y 10 ml. con sus respectivas agujas.

MEDICAMENTOS
Este material queda a criterio del médico responsable del servicio de
urgencias y se usard bajo estricto confrol del médico.

MATERIAL COMPLEMENTARIO

Es aquél que puede o no formar parte del botiquin o que por su uso requiera
de material especifico, por ejemplo: para excursionistas es conveniente incluir
suero antialacrdn o antidoto para mordedura de serpiente. Algunos elementos
que se pueden incluir son:

a) linterna de mano;

b) piola;

C) guantes de cirujano;

d) ligadura de corddn umbilical;

e) estetoscopio y esfignomandémetro;

f) tablillas para enferular, de madera o cartén;

g) una manta;

h) repelente para moscos;

i) isopos de algododn,

j) 1dpiz y papel.
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MANUAL DE PRIMEROS AUXILIOS
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PROCESOS EN GRUPO COMERCIAL ARTIGRAFICOS
ANTICORRUPCION

GRUPO COMERCIAL ARTIGRAFICOS

DEPARTAMENTO DE COMPRAS

Gestion del area de compras

Objetivo: Proveer la correcta adquisicion de mercancias de acuerdo a las
necesidades del usuario final verificando la naturaleza del origen del producto.

Mision: Adquirir de los proveedores el requerimiento solicitado a través de una
compra sostenible, asegurando la calidad del producto, los presupuestos
asignados y los tiempos de entrega.

Vision: Implementar procesos estandarizados que admitan el seguimiento de
las relaciones de trabajo con los proveedores verificando factores internos y
externos que intervengan en el entorno social, ético, econdémico, medio
ambiental, entre otros.

Valores:

e Calidad

e Honestidad

e Competitividad

e Sostenibilidad

e Diversidad

e Innovacion

e Trabajo en equipo

e Responsabilidad social.

e Orientacion y pasion por el servicio a cliente
e Compromiso con el medio ambiente
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Funciones:

o Estudia las tendencias del mercado.

o Cotiza entre proveedores

e Adquiere materia prima con la calidad idénea para los procesos en
los cuales va a ser empleada.

e Solicita 6érdenes de venta de proveedores.

e Realiza 6érdenes de compra

e Determina fecha de recibo y/o recoleccibn de mercancia con el
ejecutivo correspondiente.

e Confirma los envios de los proveedores.

« Verifica las entradas de mercancia a almacén.

« Identifica las condiciones del estado de la mercancia entrante.

e Solicita cambios fisicos y/o devoluciones de mercancia.

o Busca alternativas para optimizar los costos de la empresa y realizar
una labor conjunta con las demas areas de la compainiia.

e Mantiene relaciones eficientes con todos los proveedores y escoge
los mas competitivos y que compartan nuestros valores y los también
los relativos a medioambientales.

e Mantiene al minimo los inventarios.

« Identifica la naturaleza de origen de los pedidos.

e Mantiene en flujo el stock de la mercancia de almacén.
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PROVEEDORES

Recientemente, son muchas las empresas, sobre todo multinacionales, que
han introducido politicas de responsabilidad social corporativa dirigidas a sus
proveedores, y en las que se informa a éstos de los principios y valores éticos
asumidos por la empresa, asi como del compromiso que se espera del
proveedor en este sentido.

La relacion comercial se fundamenta en:

e El principio de Buena Fe por ambas partes.

e El valor ético de las instituciones y dentro de la relacion comercial

e EIl seguimiento a la compra sostenible en pro de buenas précticas
medioambientales.

e La costumbre y tradiciones existentes, sean del mercado, del pais, de la
cultura, religion, etc.

e El estricto cumplimiento de las leyes tanto del pais comprador como del

pais vendedor si fueran distintos.

e El mutuo acuerdo de generar apoyo en pro de ayudas sociales a
cualquier nivel sea gubernamental y/o privado.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

LEYES Y REGLAMENTACIONES:

El proveedor debe cumplir con todas las leyes, normas,
reglamentaciones y requisitos vigentes locales y nacionales aplicables a
la fabricacion y distribucion de nuestros productos y suministros, y a la
provision de servicios.

TRABAJO INFANTIL:

El proveedor debe cumplir con todas las leyes vigentes locales y
nacionales sobre trabajo infantil.

TRABAJO FORZADO:

El proveedor no utilizard trabajo forzado, servidumbre por deudas,
trabajo carcelario, militar u obligatorio.

ABUSO DEL TRABAJO:

El proveedor debe cumplir con todas las leyes vigentes locales y
nacionales que eviten el abuso de los empleados tanto fisco como
verbal.

DISCRIMINACION

El proveedor debe cumplir con todas las leyes vigentes locales y
nacionales sobre discriminacion.

SUELDOS Y BENEFICIOS:

El proveedor debe cumplir con todas leyes vigentes locales y nacionales
sobre sueldos y beneficios.

HORAS DE TRABAJO Y HORAS EXTRAS:

El proveedor debe cumplir con todas las leyes vigentes locales y
nacionales sobre horas de trabajo y horas extras.

SALUD Y SEGURIDAD

El proveedor debe cumplir con todas las leyes vigentes locales y
nacionales sobre salud y seguridad.

MEDIO AMBIENTE: EI proveedor debe cumplir con todas las leyes
ambientales vigentes locales y nacionales.

10) SOCIAL: El proveedor tendra la opcion de servir como vinculo para el

apoyo a nivel social a la comunidad.
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ANTI CORRUPCION
Estrategia

Minimizar los riesgos de corrupcién es una de las tareas principales de
las empresas en general, para Gripo comercial artigraficos es de suma
importancia impedir que estas malas practicas permeen los
procedimientos de compra, contratacion, o venta.

Prevencion, el origen del ataque

Anticiparse para evitar actos de corrupcion es el primer paso dentro de la
estrategia de combate. Diagnosticar los riesgos, establecer los principios
éticos, describir las sanciones y entrenar al equipo de trabajo son los
cuatro controles basicos que se tomaron en cuenta.

La politica anticorrupcidon nos sirve como guia en los principios dentro de
la organizacion.

Cddigo de ética

Xpressiones cuenta con su codigo de ética que se centra en evitar caer
en situaciones no permitidas y son descritas claramente

Linea ética

Se cuenta con una linea de denuncia a través de la cual los miembros
de la organizacién avisan a la compafiia sobre posibles casos de
corrupcion.

Revisiones sorpresa

Se realizan auditorias, las cuales deben estar focalizadas a aquellas
actividades que, segun en el mapa de riesgo, aparecen como
potencialmente exhibidas a situaciones de corrupcion

Politica de sancion

Contamos con un reglamento interno revisado,por las autoridades del
trabajo y prev ision social que leen y firman nuestros colaboradores y
saben sus derechos y obligaciones.
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Politica de actualizacion

Una vez que los actos se detecten, se investiguen y se sancionen, de
encontrarse con alguno, Grupo comercial Artigraficos esta atento a
actualizar del mapa de riesgos y los controles internos para que la
situacion no vuelva a presentarte.

Para cualquier procedimiento en Grupo Comercial Artigraficos
(Xpressiones) siempre estaremos abiertos a los cambios y las
renovaciones de los procesos de la empresa y asi contribuir con el pacto
Mundial a crear un mundo mas equitativo y mejor, donde se cuenten con
normas,politicas y acciones claras, para asi evitar la corrupcion,
contaminacion, discriminacion, trabajo infantil entre otras.

Reporte Pacto Mundial abril 2022
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